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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Gestion Hotelera

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
Este Curso de Gestion Hotelera le ofrece una formación especializada en la material. Debemos saber
que para el área Hostelería es muy importante profundizar y adquirir los conocimientos de Gestion
Hotelera dentro del sector alojamiento,.

Objetivos

Saber qué tipos de hoteles existen y cómo se organizan.
Conocer los principales aspectos de la oferta y demanda actual en el sector hotelero.
Organizar el departamento de Recepción y sus subdepartamentos de Reservas y Recepción,
teniendo en cuenta sus funciones y los procesos básicos que los caracterizan.
Organizar y desarrollar correctamente el trabajo de los departamentos de Conserjería,
Comunicaciones y Pisos de un hotel.
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A quién va dirigido
Este CURSO ONLINE de Gestion Hotelera está dirigido a todas aquellas personas interesadas en el
ámbito de Hostelería y más concretamente en el sector alojamiento y quieran especializarse.

Para qué te prepara
Este CURSO ONLINE de Gestion Hotelera le prepara para adquirir unos conocimientos específicos
dentro del área de Hostelería desarrollando en el alumnado unas capacidades para desenvolverse
profesionalmente en el sector de alojamiento y más concretamente en Gestion Hotelera . Además con
la realización de este curso el alumno estará preparado para: Saber qué tipos de hoteles existen y
cómo se organizan, Conocer los principales aspectos de la oferta y demanda actual en el sector
hotelero, Organizar el departamento de Recepción y sus subdepartamentos de Reservas y Recepción,
teniendo en cuenta sus funciones y los procesos básicos que los caracterizan, y Organizar y desarrollar
correctamente el trabajo de los departamentos de Conserjería, Comunicaciones y Pisos de un hotel.

Salidas laborales
Alojamiento
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TEMARIO

MÓDULO 1. GESTIÓN OPERATIVA DEL ESTABLECIMIENTO HOTELERO I

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL DEPARTAMENTO DE RECEPCIÓN Y MOSTRADOR

Funciones en el mostrador1.
La plantilla de la recepción Distribución de horarios2.
Relaciones Interdepartamentales3.
El Rack de Habitaciones4.
El ciclo del cliente5.
El chek in6.
Protocolos de administración de control y gestión7.
La gestión de grupos8.
El libro de Recepción9.
El chek out10.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL DEPARTAMENTO DE RESERVAS

Funciones en el departamento de reservas1.
Tratamiento y análisis del estado de reservas2.
Procedimientos de recepción, aceptación, confirmación, modificación y cancelación de reservas3.
Utilización de programas informáticos específicos de reservas4.
Legislación sobre reservas La figura del “Overbooking”5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONSERJERÍA

Organización y funciones1.
Documentación, Soportes de información2.
Personal de Conserjería3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FACTURACIÓN Y CAJA

Los Documentos comerciales y administrativos1.
Documentos justificativos de las operaciones de compra-venta2.
Operaciones básicas de cobro y pago3.
Descripción de medios de pago4.
Modelos de documentación de cobro y pago, convencionales o telemáticos5.
Cumplimiento de libros de caja y bancos6.
Impresos correspondientes a los servicios bancarios básicos7.
Gestión de tesorería: Banca online8.
Aplicaciones informáticas9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL HOTEL

Importancia de la experiencia en el sector servicios1.
Customer journey map2.
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Branding y experiencia del cliente3.

MÓDULO 2. GESTIÓN OPERATIVA DEL ESTABLECIMIENTO HOTELERO II

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL DEPARTAMENTO DE HOUSEKEEPING

Funciones1.
Características2.
Áreas y relaciones interdepartamentales3.
Documentación4.
La Camarera de Pisos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL DEPARTAMENTO DE ALIMENTACIÓN Y BEBIDAS

Definición y organización1.
Subdepartamento de economato y bodega2.
Subdepartamento de cocina3.
Funciones del personal4.
Tipos de restaurantes5.
La figura del chef6.
Reglas de atención al cliente en restauración7.
Adaptación de la restauración en función de la oferta hotelera8.
El diseño de cartas9.
Los bares dentro del alojamiento hotelero10.
Cartas para bar11.
Relaciones interdepartamentales12.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL DEPARTAMENTO DE DIRECCIÓN

Proceso de dirección: planificación, organización, gestión y control1.
El proceso de dirección en el hotel2.
La dirección de recursos humanos3.
Funciones del subdirector y delegación de funciones4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Introducción1.
Funciones del departamento2.
Documentos empleados3.
Normas del servicio de mantenimiento4.
Sostenibilidad en hoteles5.
Accesibilidad en hoteles6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL DEPARTAMENTO DE ANIMACIÓN

Departamento de animación1.
El animador turístico y sus funciones2.
Equipamiento y materiales3.
Relaciones interdepartamentales4.

https://www.euroinnova.com/curso-gestion-hotelera


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL DEPARTAMENTO COMERCIAL

Funciones del departamento comercial1.
Organización del departamento2.
Puestos de trabajo en el departamento3.
Interrelación con el resto de departamentos del hotel4.

https://www.euroinnova.com/curso-gestion-hotelera


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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