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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Gestión Gastronómica y Servicios de Restauración en
Alojamientos Rurales Ubicados en Entornos Rurales yo Naturales

DURACIÓN
240 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
En el ámbito del mundo de la hostelería y turismo, es necesario conocer los diferentes campos del
alojamiento rural, dentro del área profesional de agroturismo. Así, con el presente curso, se pretende
aportar los conocimientos necesarios para la gestión gastronómica y los servicios de restauración en
alojamientos rurales ubicados en entornos rurales y/o naturales.

Objetivos

Definir ofertas gastronómicas sencillas propias de alojamientos situados en entornos rurales y/o
naturales.
Caracterizar las materias primas alimentarias de uso común, describiendo variedades, cualidades
y peculiaridades e identificando los factores culinarios que se deben tener en cuenta en el
proceso de elaboración o conservación.
Utilizar equipos, máquinas y útiles que conforman la dotación básica para la preparación de
elaboraciones culinarias sencillas, de acuerdo con sus aplicaciones y en función de un
rendimiento óptimo.
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Preparar y presentar desayunos, elaboraciones culinarias sencillas y platos significativos de la
zona de acuerdo con la definición del producto y aplicando las respectivas normas de
elaboración.
Aplicar métodos de regeneración, conservación y envasado de alimentos Diseñar y realizar
decoraciones simples con géneros y productos gastronómicos, aplicando técnicas sencillas
gráficas y de decoración.
Desarrollar el proceso de servicio de alimentos y bebidas en el comedor, utilizando las técnicas
idóneas según tipo y/o categoría del alojamiento.
Identificar las técnicas de servicio más utilizadas en alojamientos ubicados en entornos rurales
y/o naturales, caracterizándolas, explicando sus ventajas e inconvenientes y justificando su
idoneidad según el tipo de alojamiento.
Describir los platos más significativos de diferentes entornos rurales y/o naturales.

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a los profesionales del mundo de la hostelería y el turismo, concretamente en
alojamiento rural, dentro del área profesional del agroturismo, y a todas aquellas personas
interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la gestión gastronómica y los servicios de
restauración en alojamientos rurales ubicados en entornos rurales y/o naturales.

Para qué te prepara
Este Postgrado en Gestión Gastronómica y Servicios de Restauración en Alojamientos Rurales
Ubicados en Entornos Rurales yo Naturales, le capacita para llevar a cabo las operaciones de gestión
gastronómica y servicios de restauración en alojamientos rurales.

Salidas laborales
Desarrolla su actividad en alojamientos turísticos situados en entornos rurales, como casas o
apartamentos, albergues y hoteles rurales, u otros establecimientos de semejante naturaleza, como
propietario que gestiona, presta el servicio o asegura su prestación, o como empleado cualificado que
realiza sus funciones bajo la dependencia del propietario o superior jerárquico correspondiente.
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TEMARIO

PARTE 1. GESTIÓN GASTRONÓMICA EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MATERIAS PRIMAS ALIMENTARIAS

Definición1.
Clases y tipos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. OFERTAS GASTRONÓMICAS PROPIAS DE ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES

Definición de los elementos y variables de las ofertas gastronómicas1.
Ofertas gastronómicas hoteleras y no hoteleras2.
Planificación y diseño de ofertas:3.
Cálculo de necesidades de aprovisionamiento para confección de ofertas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS CULINARIAS ELEMENTALES

Fondos, bases, y preparaciones básicas de múltiples aplicaciones para hortalizas, legumbres1.
secas, pastas, arroces y huevos
Técnicas de cocinados de hortalizas2.
Técnicas de cocinados de legumbres secas3.
Técnicas de cocinados de pasta y arroz4.
Técnicas de cocinado de pescados, crustáceos y moluscos5.
Fondos, bases y preparaciones básicas confeccionadas con carnes, aves y caza6.
Técnicas de cocinado de carnes, aves, caza y despojos7.
Elaboraciones básicas de repostería y postres elementales8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PRESENTACIÓN Y DECORACIÓN DE COMIDAS

Platos a base de hortalizas, legumbres, pastas, arroces y huevos1.
Platos a base de pescados, crustáceos y moluscos2.
Platos a base de carnes, aves, caza y despojos3.
Repostería y postres4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PREPARACIÓN DE DESAYUNOS

Tipos de café y formas de preparación1.
La leche y sus derivados2.
Tipos de infusiones y formas de preparación3.
Los edulcorantes4.
Frutas Formas de presentación5.
Tipos de zumos6.
Tipos de pan y formas de presentación7.
La repostería8.
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Los aceites y mantequillas o margarinas9.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EQUIPOS, MÁQUINAS Y ÚTILES

Utilizados en la preelaboración de vegetales y setas1.
Utilizados en la preelaboración de pescados, crustáceos y moluscos2.
Utilizados en la preelaboración de carnes, aves, caza y despojos3.
Utilizados en las elaboraciones básicas y platos elementales con hortalizas, legumbres secas,4.
pastas, arroces y huevos

UNIDAD DIDÁCTICA 7. REGENERACIÓN, CONSERVACIÓN Y PRESENTACIÓN COMERCIAL DE
ALIMENTOS EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES

Regeneración y conservación1.
Presentación comercial de productos gastronómicos artesanales2.
Tipos de presentación3.

PARTE 2. SERVICIO DE RESTAURACIÓN EN ALOJAMIENTOS RURALES UBICADOS EN ENTORNOS
RURALES Y/O NATURALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ATENCIÓN AL CLIENTE EN RESTAURACIÓN.

La atención y el servicio.1.
La importancia de nuestra apariencia personal.2.
Importancia de la percepción del cliente.3.
Finalidad de la calidad de servicio.4.
La fidelización del cliente.5.
Perfiles psicológicos de los clientes.6.
Objeciones durante el proceso de atención.7.
Reclamaciones y resoluciones.8.
Protección en consumidores y usuarios: normativa aplicable en España y la Unión Europea.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN EN RESTAURACIÓN.

La comunicación verbal: mensajes facilitadores.1.
La comunicación no verbal.2.
La comunicación escrita.3.
Barreras de la comunicación.4.
La comunicación en la atención telefónica.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA VENTA EN RESTAURACIÓN

Elementos claves en la venta.1.
Las diferentes técnicas de Venta. Merchandising para bebidas y comidas.2.
Fases de la Venta.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN
ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES.

Montaje y adecuación de las instalaciones.1.
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Disposición de la decoración y ambientación.2.
Puesta a punto de la maquinaria y equipos.3.
Información gastronómica.4.
Servicio de alimentos y bebidas.5.
Descripción, aplicación y formalización de las comandas.6.
Seguimiento del servicio.7.
Normas básicas de protocolo y comportamiento en la mesa.8.
Postservicio de alimentos y bebidas.9.
Supervisión de instalaciones y equipamiento.10.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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