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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.

https://www.euroinnova.com/curso-gestion-diversidad-entornos-profesionales


INESEM BUSINESS SCHOOL

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO

https://www.euroinnova.com/curso-gestion-diversidad-entornos-profesionales


INESEM BUSINESS SCHOOL

Curso Superior en Gestión de la Diversidad en Entornos Profesionales

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."
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Descripción
En cualquier ámbito, incluso en el laboral es muy importante la concienciación acerca de la importancia
de la diversidad, asó como conocer los diferentes campos de trabajo que se encuentran relacionados
con la gestión de la diversidad en los entornos profesionales, además, es necesario conocer como
conseguir la sensibilización frente a la diversidad, la promoción de los derechos de los colectivos
LGBTIAQ+ y combatir la discriminación. Con el Curso Superior en Gestión de la Diversidad en Entornos
Profesionales se pretende aportar los conocimientos necesarios para formar al alumnado en la gestión
de la diversidad dentro del ámbito profesional y poder utilizar técnicas y dinámicas para combatir la
discriminación e integrar al personal.

Objetivos

Identificar de dónde proviene la gestión de la diversidad y los conceptos básicos en los que se
apoya.
Recordar la historia de la gestión de la Diversidad para identificarla con claridad.
Analizar los beneficios de su aplicación en las empresas.
Identificar las distintas dimensiones de la Gestión de la Diversidad.
Definir un plan de acción para su puesta en práctica en las organizaciones.
Aprender a utilizar técnicas e instrumentos que permitan optimizar los recursos personales de
cada trabajador.
Emplear las técnicas y dinámicas de grupos como herramientas de integración en ámbitos y
entornos profesionales.

A quién va dirigido
Este Curso Superior en Gestión de la Diversidad en Entornos Profesionales está dirigido a todos
aquellos profesionales del ámbito laboral y de igualdad, especialmente a aquellas personas
interesadas en trabajar sobre la diversidad, la integración y la promoción en la igualdad dentro del
ámbito profesional.

Para qué te prepara
El presente Curso Superior en Gestión de la Diversidad en Entornos Profesionales está enfocado en
dotar al alumnado de los conocimientos, habilidades, capacidades y competencias necesarias para
poder conocer y gestionar de manera eficaz la diversidad en los entornos profesionales. Además,
aprenderás a aplicar algunas distintas técnicas y dinámicas para poder combatir la discriminación y
conocer los beneficios de una integración adecuada.
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Salidas laborales
Tras la realización de este Curso Superior en Gestión de la Diversidad en Entornos Profesionales
podrás desarrollar tu carrera profesional, tanto en empresas del ámbito privado como público, dentro
del ámbito de la gestión del personal, los Recursos Humanos, la Igualdad y el Liderazgo hacia el
cambio organizacional, aplicando técnicas y dinámicas para combatir la discriminación.
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TEMARIO

MÓDULO 1. GESTION DE LA DIVERSIDAD EN ENTORNOS PROFESIONALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. HISTORIA DE LA GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD. CONCEPTOS BÁSICOS

Atención a la diversidad1.
Diversidad y las sociedades del s. XXI2.
Diversidad cultural3.
Multiculturalidad e interculturalidad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONCEPTO Y DIMENSIONES DE LA GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD

Gestión de la diversidad1.
La inclusión social2.
La mediación intercultural3.
La mediación comunitaria4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PUESTA EN PRÁCTICA DE LA GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD: ¿Y AHORA… CÓMO
LO HACEMOS?

Estrategias dirigidas1.
Variables que pueden influir en las estrategias2.
Pasos en el proceso mediador3.
La intervención mediadora4.
La eficacia de la mediación5.
Tácticas y técnicas de la mediación6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DINÁMICAS DE GRUPOS

¿Qué es una dinámica de grupo?1.
Las técnicas grupales2.
Clasificación de las técnicas grupales3.
Fundamentos de selección y aplicación de las técnicas grupales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EMPLEO DE DINÁMICAS DE GRUPO PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN
EL ÁMBITO PROFESIONAL

Perspectiva positiva del conflicto1.
Conflicto versus violencia2.
Prevención3.
Análisis y negociación4.
Búsqueda de soluciones5.
Procedimientos para enseñar a resolver conflictos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TÉCNICAS GRUPALES DE ORGANIZACIÓN EN ÁMBITOS PROFESIONALES

Técnicas de grupo grande1.
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Técnicas de grupo mediano2.
Técnicas de grupo pequeño3.
Técnicas de dinamización grupal4.
Técnicas para el estudio y trabajo de temas5.
Técnicas de evaluación grupal6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. INDICADORES DE EFICACIA EN LA GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD

La gestión de la diversidad1.
Importancia de los equipos en las organizaciones actuales2.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos3.
La cohesión en el grupo4.

MÓDULO 2. IMPLANTACIÓN DE PLANES DE IGUALDAD EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA IGUALDAD DE GÉNERO

Los derechos humanos1.
El concepto de igualdad2.
La igualdad como horizonte3.
La aportación desde la perspectiva de género4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MARCO JURÍDICO EN MATERIA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Contextualización del marco jurídico en igualdad de oportunidades para la mujer1.
Marco jurídico internacional2.
Marco jurídico comunitario3.
Actualización normativa estatal sobre la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y4.
hombres en el empleo y la ocupación
Marco jurídico estatal5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. POLÍTICAS PÚBLICAS DE IGUALDAD

Acciones y Políticas para la Promoción de la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y1.
Hombres

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MUJER Y MUNDO LABORAL

Igualdad de trato y oportunidades en el acceso al empleo, en la formación y promoción de1.
profesionales y en las condiciones de trabajo
La segregación ocupacional2.
La discriminación3.
La nueva dimensión sexual4.
Acoso sexual5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA PRESENCIA EQUILIBRADA DE HOMBRES Y MUJERES

El principio de presencia equilibrada de hombres y mujeres1.
Ámbitos de aplicación del principio de presencia equilibrada2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL DISTINTIVO DE IGUALDAD EN LA EMPRESA

El distintivo empresarial en materia de igualdad1.
Procedimiento para la concesión del distintivo de igualdad2.
Facultades y obligaciones derivadas de la obtención del distintivo de igualdad3.
Condiciones de vigencia, suspensión y finalización de la concesión del distintivo de igualdad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CONCILIACIÓN DE LA VIDA PERSONAL, LABORAL, FAMILIAR, EN LA EMPRESA
PRIVADA Y EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

Conciliación de la vida personal, familiar y laboral1.
Conciliación en la empresa privada2.
Los derechos de conciliación en la empresa privada3.
Los derechos de conciliación en las Administraciones Públicas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. NEGOCIACIÓN PARA LA PROMOCIÓN DE LA IGUALDAD EN EL ÁMBITO
LABORAL

Negociación colectiva como instrumento de promoción de la igualdad de oportunidades1.
La negociación colectiva desde la perspectiva de género2.
Deber de adoptar y de negociar medidas preventivas de la discriminación3.
Novedades de la nueva normativa en Planes de Igualdad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LA IMPORTANCIA DE LA IGUALDAD Y DE SU APLICACIÓN: EL PLAN DE
IGUALDAD

Introducción1.
Objetivos2.
Mapa Conceptual3.
Los fundamentos de la igualdad4.
Decálogo para la igualdad5.
Los planes de igualdad6.
Ámbitos de aplicación de los planes de igualdad7.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. EL PLAN DE IGUALDAD EN LA EMPRESA I

La Ley de Igualdad y los planes de igualdad1.
Características del Plan de Igualdad en la empresa2.
Medidas de igualdad en la empresa3.
Intervinientes en la elaboración y aplicación del Plan de Igualdad4.
La igualdad como calidad en la empresa5.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. EL PLAN DE IGUALDAD EN LA EMPRESA II

Diagnóstico de empresas en materia de igualdad1.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. HERRAMIENTAS ÚTILES PARA LA IMPLANTACIÓN DE UN PLAN DE IGUALDAD

El diagnóstico como instrumento de trabajo1.
Herramientas de apoyo para el diagnóstico de igualdad2.
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Herramientas para la elaboración del plan de igualdad3.
Herramientas para la ejecución del plan de igualdad4.
El análisis DAFO5.
Indicadores de igualdad6.
Instrumentos para la recogida de datos7.
Herramientas de apoyo a la realización de planes de igualdad en las empresas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. CÓMO IMPLANTAR UN PLAN DE IGUALDAD

Aplicación de un plan de igualdad empresarial1.

MÓDULO 3. CONFLICTOS: PREVENCION, GESTION Y SOLUCION

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN: EL CONFLICTO Y SUS CAUSAS

¿Qué es un conflicto?1.
Tipos de conflicto2.
Causas del conflicto: causas personales, derivadas de las comunicaciones y estructurales o del3.
entorno
Herramientas de diagnóstico4.
Secuencia de un conflicto5.
Comportamientos ante los conflictos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HABILIDADES PERSONALES PARA AFRONTAR CONFLICTOS

Habilidades en la resolución de conflictos1.
Habilidades de la personalidad inherentes a la persona2.
Habilidades de comunicación: escucha activa, saber preguntar, comunicación no verbal3.
Entrevistas4.
Persuadir y argumentar5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MÉTODOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Secuencia de resolución de conflictos1.
Técnicas de resolución de conflictos2.
La negociación3.
La conciliación4.
La mediación5.
El arbitraje6.
Características de las técnicas de resolución de conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA EL ENCUENTRO EN
MEDIACIÓN

Psicología Social1.
La comunicación humana2.
Teorías de la comunicación según el contexto3.
Propaganda y persuasión en la comunicación4.
Habilidades sociales5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Estilos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA NEGOCIACIÓN EFICAZ

Usos de la negociación1.
Aspectos clave de la negociación2.
Cuándo podemos utilizar la negociación3.
Tipos de negociación4.
Variables en la negociación5.
Puntos clave en la negociación6.
Métodos de negociación7.
Mejorar la eficacia8.
Negociación de principios9.
Factores en los que se apoya10.
Estrategias de negociación11.
Tácticas de negociación12.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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