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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Curso Superior en Gestion de la Diversidad en Entornos Profesionales

DURACION
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)
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Descripcion

En cualquier ambito, incluso en el laboral es muy importante la concienciacién acerca de la importancia
de la diversidad, asé como conocer los diferentes campos de trabajo que se encuentran relacionados
con la gestién de la diversidad en los entornos profesionales, ademads, es necesario conocer como
conseguir la sensibilizacion frente a la diversidad, la promociéon de los derechos de los colectivos
LGBTIAQ+ y combatir la discriminacién. Con el Curso Superior en Gestion de la Diversidad en Entornos
Profesionales se pretende aportar los conocimientos necesarios para formar al alumnado en la gestién
de la diversidad dentro del &mbito profesional y poder utilizar técnicas y dindmicas para combatir la
discriminacién e integrar al personal.

Objetivos

* |dentificar de donde proviene la gestion de la diversidad y los conceptos basicos en los que se
apoya.

* Recordar la historia de la gestion de la Diversidad para identificarla con claridad.

¢ Analizar los beneficios de su aplicaciéon en las empresas.

¢ Identificar las distintas dimensiones de la Gestion de la Diversidad.

¢ Definir un plan de accién para su puesta en practica en las organizaciones.

e Aprender a utilizar técnicas e instrumentos que permitan optimizar los recursos personales de
cada trabajador.

e Emplear las técnicas y dindmicas de grupos como herramientas de integraciéon en ambitos y
entornos profesionales.

A quién va dirigido

Este Curso Superior en Gestién de la Diversidad en Entornos Profesionales esta dirigido a todos
aquellos profesionales del &mbito laboral y de igualdad, especialmente a aquellas personas
interesadas en trabajar sobre la diversidad, la integracion y la promocién en la igualdad dentro del
ambito profesional.

Para qué te prepara

El presente Curso Superior en Gestion de la Diversidad en Entornos Profesionales esta enfocado en
dotar al alumnado de los conocimientos, habilidades, capacidades y competencias necesarias para
poder conocer y gestionar de manera eficaz la diversidad en los entornos profesionales. Ademas,
aprenderas a aplicar algunas distintas técnicas y dindmicas para poder combatir la discriminacién y
conocer los beneficios de una integracién adecuada.
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Salidas laborales

Tras la realizacion de este Curso Superior en Gestion de la Diversidad en Entornos Profesionales
podras desarrollar tu carrera profesional, tanto en empresas del ambito privado como publico, dentro
del &mbito de la gestién del personal, los Recursos Humanos, la Igualdad y el Liderazgo hacia el
cambio organizacional, aplicando técnicas y dindmicas para combatir la discriminacion.
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TEMARIO

MODULO 1. GESTION DE LA DIVERSIDAD EN ENTORNOS PROFESIONALES
UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DE LA GESTION DE LA DIVERSIDAD. CONCEPTOS BASICOS

1. Atencioén a la diversidad

2. Diversidady las sociedades del s. XXI
3. Diversidad cultural

4. Multiculturalidad e interculturalidad

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO Y DIMENSIONES DE LA GESTION DE LA DIVERSIDAD

Gestién de la diversidad
La inclusion social

La mediacion intercultural
La mediacion comunitaria

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. PUESTA EN PRACTICA DE LA GESTION DE LA DIVERSIDAD: ;Y AHORA... COMO
LO HACEMOS?

Estrategias dirigidas

Variables que pueden influir en las estrategias
Pasos en el proceso mediador

La intervencion mediadora

La eficacia de la mediacion

Tacticas y técnicas de la mediacion

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. DINAMICAS DE GRUPOS

1. ;Qué es una dindmica de grupo?

2. Las técnicas grupales

3. Clasificacion de las técnicas grupales

4. Fundamentos de seleccion y aplicacién de las técnicas grupales

UNIDAD DIDACTICA 5. EMPLEO DE DINAMICAS DE GRUPO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
EL AMBITO PROFESIONAL

Perspectiva positiva del conflicto

Conflicto versus violencia

Prevencion

Andlisis y negociacion

Busqueda de soluciones

Procedimientos para ensefar a resolver conflictos

ounpkpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS GRUPALES DE ORGANIZACION EN AMBITOS PROFESIONALES

1. Técnicas de grupo grande
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Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno

Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacién grupal

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 7. INDICADORES DE EFICACIA EN LA GESTION DE LA DIVERSIDAD

La gestion de la diversidad

Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

La cohesién en el grupo

PN =

MODULO 2. IMPLANTACION DE PLANES DE IGUALDAD EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA IGUALDAD DE GENERO

Los derechos humanos

El concepto de igualdad

La igualdad como horizonte

La aportacién desde la perspectiva de género

PN~

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO JURIDICO EN MATERIA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Contextualizacion del marco juridico en igualdad de oportunidades para la mujer

Marco juridico internacional

Marco juridico comunitario

Actualizacion normativa estatal sobre la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres 'y
hombres en el empleo y la ocupacion

5. Marco juridico estatal

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICAS PUBLICAS DE IGUALDAD

1. Accionesy Politicas para la Promocion de la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres

UNIDAD DIDACTICA 4. MUJER Y MUNDO LABORAL

1. Igualdad de trato y oportunidades en el acceso al empleo, en la formacién y promocién de
profesionales y en las condiciones de trabajo

La segregacion ocupacional

La discriminacién

La nueva dimension sexual

Acoso sexual

vhwn

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PRESENCIA EQUILIBRADA DE HOMBRES Y MUJERES

1. El principio de presencia equilibrada de hombres y mujeres
2. Ambitos de aplicacién del principio de presencia equilibrada
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UNIDAD DIDACTICA 6. EL DISTINTIVO DE IGUALDAD EN LA EMPRESA

El distintivo empresarial en materia de igualdad

Procedimiento para la concesion del distintivo de igualdad

Facultadesy obligaciones derivadas de la obtencién del distintivo de igualdad

Condiciones de vigencia, suspensién y finalizacion de la concesion del distintivo de igualdad

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, LABORAL, FAMILIAR, EN LA EMPRESA
PRIVADA Y EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Conciliacion de la vida personal, fFamiliar y laboral
Conciliacién en la empresa privada

Los derechos de conciliaciéon en la empresa privada

Los derechos de conciliacién en las Administraciones Publicas

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. NEGOCIACION PARA LA PROMOCION DE LA IGUALDAD EN EL AMBITO
LABORAL

Negociacién colectiva como instrumento de promocion de la igualdad de oportunidades
La negociacion colectiva desde la perspectiva de género

Deber de adoptar y de negociar medidas preventivas de la discriminacion

Novedades de la nueva normativa en Planes de Igualdad

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. LA IMPORTANCIA DE LA IGUALDAD Y DE SU APLICACION: EL PLAN DE
IGUALDAD

Introduccién

Objetivos

Mapa Conceptual

Los fundamentos de la igualdad

Decalogo para la igualdad

Los planes de igualdad

Ambitos de aplicacién de los planes de igualdad

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 10. EL PLAN DE IGUALDAD EN LA EMPRESA |

La Ley de Igualdad y los planes de igualdad

Caracteristicas del Plan de Igualdad en la empresa

Medidas de igualdad en la empresa

Intervinientes en la elaboracién y aplicacion del Plan de Igualdad
La igualdad como calidad en la empresa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. EL PLAN DE IGUALDAD EN LA EMPRESA ||
1. Diagnéstico de empresas en materia de igualdad
UNIDAD DIDACTICA 12. HERRAMIENTAS UTILES PARA LA IMPLANTACION DE UN PLAN DE IGUALDAD

1. El diagnéstico como instrumento de trabajo
2. Herramientas de apoyo para el diagnéstico de igualdad

inesem
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Herramientas para la elaboracién del plan de igualdad

Herramientas para la ejecucién del plan de igualdad

El analisis DAFO

Indicadores de igualdad

Instrumentos para la recogida de datos

Herramientas de apoyo a la realizacion de planes de igualdad en las empresas

UNIDAD DIDACTICA 13. COMO IMPLANTAR UN PLAN DE IGUALDAD

1

. Aplicacién de un plan de igualdad empresarial

MODULO 3. CONFLICTOS: PREVENCION, GESTION Y SOLUCION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION: EL CONFLICTO Y SUS CAUSAS

1.
2.
3.

4.
5.
6.

(Qué es un conflicto?

Tipos de conflicto

Causas del conflicto: causas personales, derivadas de las comunicaciones y estructurales o del
entorno

Herramientas de diagnéstico

Secuencia de un conflicto

Comportamientos ante los conflictos

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES PERSONALES PARA AFRONTAR CONFLICTOS

U h WN =

. Habilidades en la resolucion de conflictos

. Habilidades de la personalidad inherentes a la persona

. Habilidades de comunicaciéon: escucha activa, saber preguntar, comunicacién no verbal
. Entrevistas

. Persuadiry argumentar

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Nouvkrwbdh=

Secuencia de resolucién de conflictos

Técnicas de resolucion de conflictos

La negociacion

La conciliaciéon

La mediacion

El arbitraje

Caracteristicas de las técnicas de resoluciéon de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA EL ENCUENTRO EN

MED

kN =

IACION

Psicologia Social

La comunicaciéon humana

Teorias de la comunicacién segln el contexto
Propaganday persuasién en la comunicacién
Habilidades sociales
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA NEGOCIACION

PN =

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 6. LA NEGOCIACION EFICAZ

—_— )
N = O ©

N A WN =

Usos de la negociaciéon

Aspectos clave de la negociacion
Cudndo podemos utilizar la negociacion
Tipos de negociacion

Variables en la negociacién

Puntos clave en la negociacién
Métodos de negociacion

Mejorar la eficacia

Negociacién de principios

. Factores en los que se apoya
. Estrategias de negociacién
. Tdcticas de negociacion

Ver en la web
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
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Y @
Y Y
Q N
Q N
Q N
@ Q
IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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