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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Gestión de Equipos y Seguridad en el Almacén

DURACIÓN
240 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
En el ámbito de la logística comercial y el transporte es necesario conocer los diferentes riesgos y
peligros a los que están expuestas los trabajadores con el fin de prevenir cualquier incidente no
deseado, así, el objetivo principal de este curso consiste en facilitar al alumnado los conocimientos
necesarios para llevar a cabo la organización y control de las operaciones, y flujos de mercancías del
almacén y de los equipos de trabajo, de acuerdo con los procedimientos establecidos y la normativa
vigente en cuestión de prevención de riesgos laborales.

Objetivos

Determinar estilos de dirección y liderazgo del equipo de trabajo en las distintas situaciones que
se plantean en las operaciones diarias de un almacén
tipo.
Elaborar estrategias de resolución y negociación en distintas situaciones de conflicto habituales
en el equipo humano de almacén.
Aplicar técnicas de comunicación en distintas situaciones planteadas en las operaciones diarias
de un almacén
tipo.
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Definir los objetivos de un plan de formación
tipo para mejorar la eficiencia y calidad del servicio de almacén.
Identificar los accidentes y riesgos más comunes en la manipulación y movimientos de las
mercancías de distintas operaciones dentro del almacén.
Aplicar medidas de prevención de riesgos y accidentes en el almacén de acuerdo a la normativa y
recomendaciones vigente.

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a todos aquellos trabajadores de la familia profesional del comercio y el
marketing, concretamente del área de logística comercial y gestión del transporte, que por su
ocupación laboral o por interés personal, deseen adquirir los conocimientos necesarios para realizar
las operaciones de organización y gestión de almacenes en condiciones de máxima seguridad

Para qué te prepara
Este Postgrado en Gestión de Equipos y Seguridad en el Almacén, prepara al alumnado para adquirir
los conocimientos y técnicas necesarias para desempeñar las funciones de gestión de equipos de
trabajo y seguridad en los trabajos en almacén.

Salidas laborales
Este profesional desarrolla su actividad como: - Técnico en gestión de stocks y almacén - Almacenero
de empresas de transportes - Empleado administrativo de los servicios de almacenamiento y recepción
- Gestor de almacén - Responsable de recepción de mercancías - Responsable de expedición de
mercancías - Jefe de almacén - Técnico en logística de almacenes
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TEMARIO

PARTE 1. GESTIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL ALMACÉN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SEGURIDAD EN EL ALMACÉN

Concepto y definición de seguridad y técnicas de seguridad en el almacén1.
Seguridad preventiva2.
Protección colectiva e individual: La protección en el flujo logístico de materiales.3.
La protección colectiva4.
La protección individual5.
Accidentes de trabajo en el almacén.6.
Tipos de accidentes y causas más corrientes7.
Accidentes específicos según área de trabajo: carga-descarga de camiones; extracción-estiva de8.
mercancías; manejo de mercancía APQ, otros riesgos específicos
Diseño del almacén y seguridad laboral9.
Medidas de prevención a nivel de diseño del almacén (señalización, diseño de pasillos,10.
elementos antiincendio, diseño de estanterías)
Legislación vigente en materia de mercancías peligrosas y otras.11.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EVALUACIÓN DE RIESGOS EN EL ALMACÉN Y SU PREVENCIÓN

Factores de riesgo: físicos y mentales1.
Identificación de factores de riesgo2.
Procesos en el almacén y factores de riesgo asociados.3.
Riesgos específicos según área de trabajo: carga-descarga de camiones; extracción-estiva de4.
mercancías; manejo de mercancía APQ, otros riesgos específicos
Evaluación y control de riesgos5.
El análisis de riesgos6.
Valoración del riesgo7.
Aspectos legales de la seguridad en el almacén8.
Normativa actual española y europea sobre prevención de riesgos laborales9.
Normativa Nacional10.
Normativa Específica11.
Responsabilidad en materia de prevención. Normas UNE12.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. APLICACIÓN DE MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DE PREVENCIÓN DE
RIESGOS EN EL ALMACÉN

Seguridad operativa en el almacén1.
Buenas prácticas en la operativa2.
Equipos y seguridad a nivel de carretillas (elementos de seguridad lumínicos y acústicos,3.
homogeneidad en la flota, manual de instrucciones).
Carretilla Elevadora4.
Señalización lumínica y acústica, homogeneidad en la flota y manual de instrucciones5.
Ergonomía y psicología aplicada al almacén.6.
Diseño del puesto de trabajo7.
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Carga física y mental8.
Estrés y otros problemas físicos y psicológicos9.
La seguridad y la motivación en el trabajo10.
Buenas prácticas en el manejo de materiales y elementos en manipulación11.
Manejo manual de materiales.12.
Elementos de manipulación: Transpaleta eléctrica13.
Productos APQ y residuos tóxicos y peligrosos.14.
Tipos de accidentes, riesgos asociados y tratamientos específicos15.
Normas específicas16.
Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en el almacén.17.
Normas y procedimientos de actuación generales y específicos según tipo de accidente.18.
Primeros Auxilios.19.

PARTE 2. SEGURIDAD Y PREVENCIÓN DE RIESGOS EN EL ALMACÉN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN DEL EQUIPO HUMANO DEL ALMACÉN

Organización del trabajo en el almacén1.
Niveles de dirección2.
La dirección por objetivos3.
Organización del trabajo en equipo4.
Liderazgo, autoridad, poder5.
La motivación del equipo6.
Factores motivadores: Reconocimiento, responsabilidad, progreso profesional, retribución,7.
logro de objetivos
Evaluación de resultados y de personas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN APLICADOS AL TRABAJO Y GESTIÓN DEL
EQUIPO HUMANO DEL ALMACÉN. NEGOCIACIÓN DE CONFLICTOS

El trabajo en equipo: División de tareas, polivalencia, coordinación, comunicación, mejora1.
continua
El trabajo en equipo en el almacén2.
Dificultades y barreras en la comunicación entre personas Cómo superarlas3.
Técnicas de comunicación de trabajo en grupo en general y en el equipo del almacén en4.
particular
Tipos de actitud ante el trabajo: pasiva, activa, proactiva5.
Formas de expresión6.
Cómo aceptar y extraer el mensaje positivo de las críticas7.
La comunicación en el equipo8.
Áreas y procesos del trabajo en el almacén susceptibles de generar conflictos: Identificación y9.
causas
Conflictos y mediación10.
Visión positiva del conflicto como elemento que potencia la participación y la cohesión del11.
equipo así como el logro de los objetivos
Metodología de actuación en un conflicto12.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. FORMACIÓN DEL PERSONAL, CALIDAD Y COMPETITIVIDAD
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Los planes de formación: Estructura, contenido, objetivos Incidencia de la formación en la1.
calidad de servicio
La formación continua y la formación de nuevo personal2.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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