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SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business  School  es  una institución de formación online especializada en negocios.  Como
miembro de la Comisión Internacional de Educación a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001)  nuestra  institución se distingue por  su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa,  además de satisfacer  las  demandas del  mercado laboral  actual,  puede
bonificarse como formación continua para  el  personal  trabajador,  así  como ser  homologados en
Oposiciones  dentro  de  la  Administración  Pública.  Las  titulaciones  de  EDUCA  Business  School  se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotándolos de validez internacional en más de 160
países.

https://www.euroinnova.com/curso-gestion-conflictos


EDUCA BUSINESS SCHOOL



EDUCA BUSINESS SCHOOL

ALIANZA EDUCA Y UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

Educa Business School y la Universidad de Nebrija consolidan de forma exitosa una colaboración
estratégica. De esta manera, la colaboración entre Educa Business School y la Universidad de Nebrija
impulsa  un  enfoque  colaborativo,  innovador  y  accesible  para  el  aprendizaje,  adaptado  a  las
necesidades individuales de los estudiantes.

Las dos instituciones priorizan una formación práctica y flexible, adaptada a las demandas del mundo
laboral actual, y que promueva el desarrollo personal y profesional de cada estudiante. El propósito es
asimilar  nuevos  conocimientos  de  manera  dinámica  y  didáctica,  lo  que  facilita  su  retención  y
contribuye a adquirir las habilidades necesarias para adaptarse a una sociedad en constante y rápida
transformación.

Educa  Business  School  y  la  Universidad  de  Nebrija  se  han  fijado  como  objetivo  principal  la
democratización de la educación, buscando llevarla incluso a las áreas más alejadas y aprovechando las
últimas  innovaciones  tecnológicas.  Además,  cuentan  con  un  equipo  de  docentes  altamente
especializados  y  plataformas  de  aprendizaje  que incorporan tecnología  educativa  de  vanguardia,
asegurando así un seguimiento tutorizado a lo largo de todo el proceso educativo.
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RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formación online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misión de democratizar el acceso a la
educación y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la
investigación. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las
entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso en Análisis y Gestión de Conflictos en la Administración Pública
(Titulación Universitaria + 6 ECTS)

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
6 ECTS

Titulación

Titulación Universitaria en Análisis y Gestión de Conflictos en la Administración Pública con 6 Créditos
Universitarios ECTS. Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la
Administración Pública.
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Descripción
Este CURSO HOMOLOGADO EN ANÁLISIS Y GESTIÓN DE CONFLICTOS EN LA ADMINISTRACIÓN
PÚBLICA ofrece una formación especializada en dicha materia. Las distintas relaciones, derivadas de
los distintos intereses producen conflictos organizativos en las administraciones públicas, cuando se
pretende gestionar el contacto entre la ciudadanía y el poder público. ES UN CURSO HOMOLOGADO
BAREMABLE PARA OPOSICIONES.

Objetivos

Describir la organización de las administraciones públicas.
Conocer los diversos tipos de conflictos que puedan aparecer en la administración pública.
Identificar los elementos clave que intervienen tanto en la resolución como en la creación del
conflicto.
Analizar las diversas técnicas y modelos de resolución de conflictos en la administración pública.

A quién va dirigido
El CURSO HOMOLOGADO EN ANÁLISIS Y GESTIÓN DE CONFLICTOS EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
va dirigido a todas aquellas personas inmersas en el mundo de las organizaciones que quieran obtener
las herramientas necesarias para enfrentarse al análisis, gestión, prevención y resolución de cualquier
situación de conflicto en la administración pública, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir
conocimientos relacionados con el análisis y gestión de conflictos en la administración pública, y que

https://www.euroinnova.com/curso-gestion-conflictos


EDUCA BUSINESS SCHOOL

quieran conseguir una TITULACIÓN UNIVERSITARIA HOMOLOGADA.

Para qué te prepara
El CURSO HOMOLOGADO EN ANÁLISIS Y GESTIÓN DE CONFLICTOS EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
le prepara para adquirir los conocimientos, principios, competencias, herramientas para resolver los
conflictos de las administraciones públicas, con el objetivo de conseguir un buen servicio de la
administración.

Salidas laborales
Recursos humanos, gestión de personal, administración pública, etc.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

La Administración Pública en España1.
Clases de personal al servicio de la administración2.

- Personal funcionario de carrera1.
- Personal funcionario interino2.
- Personal laboral3.
- Personal eventual4.
- Personal no considerado público5.

Acceso a la Función Pública3.
- Sistemas de acceso a la Función Pública1.
- Oferta de empleo público2.
- Órganos de selección3.
- Principios constitucionales en el Estatuto Básico del Empleado Público (EBEP)4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA ORGANIZACIÓN DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

La Administración del Estado1.
- El Gobierno: composición, organización y funciones1.
- La Administración General del Estado: órganos centrales, territoriales y colegiados.2.
Organismos públicos

La Administración Autonómica2.
- Organización autonómica1.

La Administración Local3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN A LA TEORÍA DEL CONFLICTO

Definición de conflicto1.
Tipos de conflicto2.

- Clasificaciones de los conflictos según su alcance o sus efectos1.
- Clasificaciones de los conflictos según su contenido2.
- Clasificaciones de los conflictos según su naturaleza3.

Principales perspectivas teóricas sobre el conflicto3.
- La perspectiva individual1.
- Enfoques estructurales2.
- La perspectiva psicosocial3.

Principales modelos de conflicto4.
- El modelo general del conflicto de Thomas1.
- El modelo de escalada/des-escalada del conflicto de Van de Vliert2.
- El modelo cognitivo de Kruglanski, Bar-Tal y Klar3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ELEMENTOS CLAVE EN EL CONFLICTO: ANSIEDAD, ESTRÉS Y HABILIDADES
SOCIALES

El estrés1.
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- Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo1.
La ansiedad2.

- Consecuencias de la ansiedad1.
Las habilidades sociales3.

- Relación con la autoestima1.
- Relación con la asertividad2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN Y PREVENCIÓN DEL CONFLICTO EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

Dinámica del conflicto1.
- Fases del conflicto1.

La gestión productiva del conflicto2.
- Funciones y disfunciones del conflicto1.
- La perspectiva de la gestión productiva del conflicto2.
- Utilización del modelo del conflicto productivo3.

La teoría del liderazgo y sus enfoques3.
- Enfoques centrados en el líder1.
- Teorías situacionales o de contingencia2.

Estilos de liderazgo4.
El papel del líder5.

- Factores que condicionan el comportamiento de un líder1.
- Habilidades del líder2.
- Funciones administrativas del liderazgo3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

Concepto y naturaleza del conflicto laboral1.
- Perspectiva positiva del conflicto1.

Fuentes de conflicto2.
Manejo del conflicto3.
Fases en la resolución de conflictos4.
Destrezas y habilidades para la resolución de conflictos5.
Métodos para la resolución de conflictos6.

- Mediación1.
- Conciliación2.
- Arbitraje3.
- Proceso judicial4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema y qué es un conflicto1.
Estilos de afrontamiento del conflicto2.
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea3.
Los conflictos como oportunidad o como riesgo4.

- Los conflictos como oportunidad1.
- Los conflictos como riesgo2.

Cómo y por qué aparecen los conflictos5.
La estrategia de ganar-perder6.
Por qué se fracasa en resolver conflictos7.
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Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo8.
- Programa de entrenamiento1.
- Técnicas de desarrollo en equipo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EMPLEO DE DINÁMICAS DE GRUPO PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN
EL ÁMBITO PROFESIONAL

Dinámica de grupos: introducción1.
Tipos de grupo2.
Principios de cohesión3.

- La cohesión en el grupo1.
- Roles que favorecen y entorpecen la cohesión grupal2.

Técnicas de grupo: definición4.
- Elección de la técnica más adecuada1.
- Clasificación2.

Técnicas de presentación5.
Técnicas de conocimiento y confianza6.
Técnicas para el estudio y trabajo de temas7.
Técnicas de creatividad8.
Técnicas de evaluación y feedback9.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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