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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Gestión Comercial y Atención al Cliente en Servicios
Financieros

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
El Postgrado en Gestión Comercial y Atención al Cliente en Servicios Financieros es la respuesta ideal a
la creciente demanda de profesionales altamente cualificados en el sector financiero, un ámbito que
se encuentra en plena expansión y transformación. Este curso te equipará con las habilidades
esenciales para dominar el marketing financiero, la segmentación y fidelización de clientes, así como
las técnicas avanzadas de comercialización de productos y servicios financieros, cruciales para destacar
en un mercado tan competitivo. Además, aprenderás a manejar la atención al cliente de manera
efectiva, protegiendo siempre los derechos del consumidor y comprendiendo a fondo la normativa
vigente. La formación online te permite acceder a contenidos actualizados y relevantes desde
cualquier lugar, facilitando tu aprendizaje y permitiéndote compaginar tus estudios con otras
responsabilidades. Con este postgrado, te posicionarás como un experto capaz de ofrecer un servicio
de calidad y a la vanguardia de las nuevas tendencias tecnológicas, como la banca electrónica y los
canales alternativos de comercialización. No pierdas la oportunidad de convertirte en un referente en
gestión comercial y atención al cliente en el sector financiero.
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Objetivos

Analizar el comportamiento del cliente en el sector financiero.
Aplicar técnicas de fidelización de clientes en servicios financieros.
Implementar estrategias de marketing financiero y relacional.
Comercializar productos y servicios financieros de manera efectiva.
Utilizar canales alternativos para la comercialización de servicios bancarios.
Conocer y aplicar la normativa de protección del consumidor financiero.
Desarrollar habilidades de comunicación y atención al cliente en el sector financiero.

A quién va dirigido
El curso de Postgrado en Gestión Comercial y Atención al Cliente en Servicios Financieros está dirigido
a profesionales y titulados del sector financiero que buscan ampliar o actualizar sus conocimientos en
marketing financiero, fidelización de clientes, comercialización de productos y servicios financieros, y
atención al cliente. Este postgrado no habilita para el ejercicio profesional.

Para qué te prepara
El curso de Postgrado en Gestión Comercial y Atención al Cliente en Servicios Financieros te prepara
para desarrollar habilidades avanzadas en marketing financiero y relacional, análisis de clientes y
segmentación, así como técnicas de fidelización y comercialización de productos financieros.
Aprenderás a manejar canales alternativos de venta como la banca en línea y telefónica, y a dominar la
atención al cliente, protegiendo al consumidor según la normativa vigente. Este curso es
complementario y no habilitante para el ejercicio profesional.

Salidas laborales
- Gestor de relaciones con clientes en entidades financieras - Especialista en marketing financiero -
Consultor en fidelización de clientes - Responsable de protección al consumidor financiero -
Coordinador de atención al cliente en servicios bancarios - Analista de calidad en productos financieros
- Asesor en canales alternativos de servicios bancarios
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TEMARIO

PARTE 1. GESTIÓN COMERCIAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y LOS CANALES
COMPLEMENTARIOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARKETING FINANCIERO Y RELACIONAL.

Marketing financiero.1.
Análisis del cliente.2.
La segmentación de clientes.3.
Fidelización de clientes.4.
Análisis de la gestión de la calidad de los servicios financieros.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS.

El comercial de las entidades financieras.1.
Técnicas básicas de comercialización.2.
La atención al cliente.3.
Protección a la clientela.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CANALES ALTERNATIVOS DE COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS BANCARIOS.

Intranet y extranet.1.
La Banca telefónica.2.
La Banca por internet.3.
La Banca electrónica.4.
Televisión interactiva.5.
El ticketing.6.
Puestos de autoservicio.7.

PARTE 2. ATENCIÓN AL CLIENTE Y TRATAMIENTO DE CONSULTAS DE SERVICIOS FINANCIEROS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR Y USUARIO DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO

Normativa, instituciones y organismos de protección1.
Análisis de la normativa de transparencia y protección del usuario de servicios financieros2.
Procedimientos de protección del consumidor y usuario3.
Departamentos y servicios de atención al cliente de entidades financieras4.
Comisionados para la defensa del cliente de servicios financieros5.
Los entes públicos de protección al consumidor6.
Tipología de entes públicos y su organigrama funcional7.
Servicios de atención al cliente8.
El Banco de España9.
Asociaciones de consumidores y asociaciones sectoriales10.
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO

Funciones fundamentales desarrolladas en la atención al cliente1.
El marketing en la empresa y su relación con el departamento de atención al cliente2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE

Tratamiento diferencial de sugerencias, consultas1.
Procesos de comunicación2.
Tratamiento al cliente3.
Habilidades personales y sociales4.
Caracterización de los distintos tipos de clientes (habladores, tímidos, inquisitivos...)5.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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