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SOMOS INEAF

INEAF es una institución especializada en formación online fiscal y jurídica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catálogo formativo en constante actualización nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificación que se dirige a
la formación de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posición en este.
Para ello, empleamos programas formativos prácticos y flexibles con los que los estudiantes podrán
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formación que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La  empresa  INEAF  ha  conseguido  el  reconocimiento  de  diferentes  rankings  a  nivel  nacional  e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, así como un modelo de formación en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad de la institución, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Gestión del Clima Laboral y Organizacional

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación expedida por el Instituto Europeo de Asesoría Fiscal (INEAF), avalada por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Enseñanza no oficial y no conducente a la obtención de
un título con carácter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripción
La gestión del clima laboral y organizacional se ha convertido en una prioridad en el entorno
empresarial actual, donde el bienestar de los empleados se traduce en un aumento de la
productividad y la satisfacción en el trabajo. El Curso de Gestión del Clima Laboral y Organizacional te
ofrece la oportunidad de desarrollar habilidades clave para prevenir, afrontar y resolver conflictos, así
como manejar el estrés laboral de manera efectiva. Aprenderás a motivar a tu equipo y a mejorar la
comunicación, fortaleciendo así las relaciones interpersonales en el trabajo. En un mercado laboral en
constante evolución, donde la demanda de profesionales capacitados en estas áreas está en auge,
esta formación es una inversión valiosa para tu futuro. Potencia tu perfil profesional y conviértete en
un agente de cambio, capaz de transformar la cultura organizacional hacia un ambiente más saludable
y productivo. ¡No dejes pasar esta oportunidad!

Objetivos

Identificar las causas y consecuencias del conflicto en el entorno laboral para gestionarlo
eficazmente.
Analizar el estrés laboral y aplicar técnicas de manejo para promover un ambiente saludable.
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Fomentar la motivación en el equipo a través de estrategias efectivas y personalizadas.
Desarrollar habilidades de comunicación que faciliten la interacción y la resolución de
problemas.
Practicar habilidades sociales y asertividad para mejorar las relaciones interpersonales en el
trabajo.
Evaluar el clima laboral y proponer mejoras basadas en el análisis de situaciones conflictivas.
Implementar técnicas de afrontamiento que contribuyan a un entorno organizacional positivo y
productivo.

A quién va dirigido
El Curso de Gestión del Clima Laboral y Organizacional está dirigido a profesionales y titulados que
deseen mejorar su entorno laboral y fortalecer sus habilidades interpersonales. Este curso es ideal
para quienes buscan herramientas para prevenir y resolver conflictos, manejar el estrés, fomentar la
motivación y mejorar la comunicación en sus equipos de trabajo, contribuyendo a un ambiente laboral
más saludable y productivo.

Para qué te prepara
El Curso de Gestión del Clima Laboral y Organizacional te prepara para afrontar de manera efectiva los
desafíos en tu entorno de trabajo. Aprenderás a prevenir y resolver conflictos, gestionar el estrés
laboral y fomentar la motivación en tu equipo. Además, desarrollarás habilidades de comunicación y
asertividad que te permitirán interactuar de forma más efectiva con tus compañeros. Al finalizar, serás
capaz de crear un ambiente laboral más positivo y productivo, mejorando así el bienestar general de la
organización.

Salidas laborales
- Consultor en gestión del clima laboral - Mediador en conflictos organizacionales - Especialista en
prevención de estrés laboral - Formador en habilidades sociales y comunicación - Coordinador de
programas de motivación y bienestar - Gestor de recursos humanos enfocado en la asertividad -
Analista de clima organizacional - Coach en desarrollo personal y profesional - Asesor en mejora del
rendimiento laboral - Profesional en desarrollo de equipos de trabajo
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. APROXIMACIÓN: PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

El conflicto en las organizaciones1.
Video tutorial: Conflictos de Trabajo2.
Perspectivas del conflicto: Estrategias3.
Elementos a considerar. Tipos de conflictos4.
Niveles del conflicto5.
Estrategias para prevenir el conflicto6.

- Cómo denegar peticiones1.
- Cómo realizar críticas de modo constructivo2.

La gestión de conflictos7.
Estrategias de resolución de conflictos8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ESTRÉS LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO

Aproximación al estrés. Estrés positivo y negativo1.
Factores causantes del estrés2.
Síntomas de estrés positivo y negativo3.

- Síntomas de estrés negativo1.
- Síntomas de estrés positivo2.

El estrés y el entorno laboral4.
Video tutorial: Clima laboral ()5.
Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo6.

- Modelos descriptivos de estrés1.
Características individuales del Estrés7.
Consecuencias del estrés sobre la salud8.

- Consecuencias sobre el bienestar psicológico1.
- Consecuencias sobre el funcionamiento social2.

Efectos del estrés9.
- Efectos positivos del estrés1.
- Procesamiento cognitivo defectuoso2.
- Aparición de unas respuestas fisiológicas y emocionales inadecuadas3.

Condicionantes del estrés en el puesto de trabajo10.
- Estrés y rendimiento laboral1.
- Situaciones que generan estrés2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MOTIVACIÓN EN EL ENTORNO LABORAL

La motivación en el entorno laboral1.
Teorías sobre la motivación laboral: Teorías centradas en el contenido y en el proceso2.
El líder motivador: Evaluación, diagnóstico y técnicas de motivación3.

- Evaluación y diagnóstico de la motivación1.
- Técnicas de motivación2.

La satisfacción laboral: actitudes y conducta4.
- La conducta del individuo y satisfacción laboral1.

https://www.euroinnova.com/curso-gestion-clima-laboral-organizacional


INEAF BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA COMUNICACIÓN

Fundamentos de la comunicación1.
Niveles de comunicación2.
Mitos, errores y barreras en la comunicación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. HABILIDADES SOCIALES Y ASERTIVIDAD

Fundamentos de las habilidades sociales1.
Habilidades para una interacción satisfactoria: cognitivas y conductales2.
La asertividad3.
El entrenamiento asertivo4.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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