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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Gestión de los Canales de Distribución y Acciones
Comerciales de Seguros

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
En el ámbito del mundo de la administración y la gestión es necesario conocer los diferentes campos
de la gestión comercial y técnica de seguros y reaseguros privados, dentro del área profesional de las
finanzas y seguros. Así, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para la
gestión y coordinación de los canales de distribución de seguros y acciones comerciales de seguros.

Objetivos
Este Postgrado en Gestión de los Canales de Distribución y Acciones Comerciales de Seguros facilitará
el alcance de los siguientes objetivos establecidos: - Analizar la estructura y características del sector y
del entorno asegurador y reasegurador, así como su evolución, distinguiendo las particularidades de
los mismos y sus relaciones. - Aplicar las técnicas de marketing e investigación de mercados básicas, en
acciones comerciales propias del sector, relacionando los diferentes segmentos, y los diferentes tipos
de seguros y reaseguros. - Analizar la organización de acciones comerciales más habituales en el sector
asegurador, aplicando técnicas de asignación de recursos y tiempos. - Aplicar las técnicas de
prospección y gestión de la cartera de clientes de acuerdo con los distintos tipos de estrategias y
acciones comerciales habituales en el sector de seguros y reaseguros utilizando aplicaciones
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informáticas de gestión específicas. - Aplicar las técnicas de fidelización y seguimiento de la cartera de
clientes de seguros para su mantenimiento y la consecución de la venta cruzada, complementaria y
sustitutiva, utilizando soportes informáticos. - Aplicar los métodos de seguimiento y control del
desarrollo de las diferentes tipos de acciones comerciales de seguros y/o reaseguros. - Analizar las
funciones y la estructura organizativa del área comercial y de los distintos canales de distribución de
una organización del sector de seguros y/o reaseguros tipo. - Analizar la organización de los equipos
de venta de seguros y/o reaseguros en los distintos tipos de canales de distribución. - Aplicar las
técnicas de determinación y selección de equipos de venta de seguros y/o reaseguros para distintos
canales de distribución, en una estructura organizativa, objetivos comerciales y ámbitos de actuación
definidos. - Aplicar las técnicas de comunicación en procesos de información/formación de equipos de
venta de diferentes canales de distribución, de entidades de seguros y reaseguros determinadas. -
Analizar los estilos de liderazgo, y las técnicas de motivación de equipos comerciales habituales en la
coordinación y comunicación con equipos de venta de seguros privados, en distintos canales de
distribución. - Analizar planes de acción comercial, prospección y actividades de equipos de ventas de
diferentes canales de distribución de seguros y reaseguros, de acuerdo con unos objetivos y
presupuestos definidos, y determinando el grado de coordinación existente. - Aplicar procedimientos
de control y evaluación del desarrollo de acciones comerciales, y consecución de objetivos de los
equipos de venta en los distintos canales de distribución de seguros y reaseguros.

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a los profesionales del mundo de la administración y gestión, concretamente
en la gestión comercial y técnica de seguros y reaseguros privados, dentro del área profesional de
finanzas y seguros, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados
con la gestión y coordinación de los canales de distribución de seguros y realización de acciones
comerciales de seguros.

Para qué te prepara
Este Postgrado en Gestión de los Canales de Distribución y Acciones Comerciales de Seguros, ofrece
una formación específica en la materia, permitiendo al alumnado adquirir los conocimientos y
habilidades necesarias para poder llevar a cabo la gestión de los cabales de distribución y acciones
comerciales de seguros.

Salidas laborales
Gracias a este Postgrado en Gestión de los Canales de Distribución y Acciones Comerciales de Seguros,
aumentarás tu formación en el ámbito de la gestión comercial. Además, te permitirá desarrollar
tu actividad profesional por cuenta ajena, en establecimientos o sucursales de entidades de seguros y
reaseguradoras, contacto directo y a través de los distintos canales de comunicación, con mediadores
de seguros, reparadores, peritos, y clientes finales de seguros y reaseguros. En el desarrollo de la
actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal de acuerdo con la legislación
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vigente.
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TEMARIO

PARTE 1. GESTIÓN DE ACCIONES COMERCIALES EN EL ÁMBITO DE SEGUROS Y REASEGUROS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL SEGURO EN ESPAÑA Y EN LA UNIÓN EUROPEA.

Contexto económico nacional e internacional:1.
Normativa general europea de seguros privados. Directivas.2.
Normativa española de seguros privados:3.
El mercado único de seguros en la UE.4.
Derecho de establecimiento y libre prestación de servicios en la UE.5.
La actividad de mediación de seguros y reaseguros en el Mercado Único:6.
Organismos reguladores:7.
Elaboración y presentación de informes del análisis del sector y entorno nacional y europeo de8.
seguros.
El Blanqueo de capitales.9.
Los mediadores. Su importancia. Concepto y funciones.10.
Los canales de distribución del seguro de la actividad de mediación:11.
Clases de mediadores. Funciones, forma jurídica y actividades:12.
Detección de oportunidades de negocio. Análisis de las variables y agentes del entorno de las13.
empresas de mediación (debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades).

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ORGANIZACIÓN DE LAS ACCIONES COMERCIALES DE PROMOCIÓN Y VENTA Y
GESTIÓN DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE EN LA ACTIVIDAD DE MEDIACIÓN DE SEGUROS Y
REASEGUROS.

Estructuras comerciales en el sector seguros:1.
Marketing de servicios y marketing de seguros:2.
El plan de marketing en seguros:3.
Investigación y segmentación de mercados:4.
El producto y la política de precios:5.
La distribución en el sector del seguro:6.
La comunicación como variable del marketing-mix:7.
Prospección y análisis de cartera de clientes de la actividad de mediación de seguros y8.
reaseguros: características diferenciadoras. Las fuentes de información.
Aplicaciones informáticas generales y específicas: sistemas gestores de bases de datos, hojas de9.
cálculo u otras.
El cliente. Necesidades y motivaciones de compra. Hábitos y comportamientos:10.
El presupuesto de las acciones comerciales:11.
El servicio de asistencia al cliente:12.
La fidelización del cliente:13.
Aplicaciones informáticas de gestión de las relaciones con el cliente.14.
Estrategias de desarrollo de cartera y nueva producción de la actividad de mediación de seguros15.
y reaseguros.
La calidad en el servicio:16.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACCIONES COMERCIALES DE LA ACTIVIDAD
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DE MEDIACIÓN DE SEGUROS Y REASEGUROS.

Los procedimientos de control y evaluación de las acciones comerciales.1.
Cálculo de ratios de rentabilidad y eficacia:2.
El informe de presentación de resultados y consecución de objetivos:3.
Actuaciones de mejora aplicables a la acción comercial propuesta.4.

PARTE 2. GESTIÓN Y COORDINACIÓN DE LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN DE SEGUROS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. COMERCIALIZACIÓN DE SEGUROS Y REASEGUROS.

El mercado de seguros y reaseguros:1.
Canales de comercialización y red de venta en el sector asegurador:2.
La empresa aseguradora:3.
Planificación de la comercialización de seguros y reaseguros4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ORGANIZACIÓN DE LA RED DE VENTA DE SEGUROS Y REASEGUROS.

Concepto de Red de venta:1.
Determinación del tamaño de la red.2.
Necesidades materiales de la Red.3.
Necesidades presupuestarias: Ingresos y gastos de los canales.4.
Los sistemas de remuneración a la red de mediación.5.
La selección del equipos de venta interno.6.
Procesos y fases de captación y selección de personal: entrevista, dinámica de grupos y otros.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN COMERCIAL DEL EQUIPO DE VENTAS DE SEGUROS
Y REASEGUROS.

Los planes comerciales en entidades aseguradoras:1.
La gestión por objetivos:2.
Asignación de zonas, clientes u otros parámetros al equipo de ventas.3.
Los procedimientos de control y evaluación desarrollo de acciones comerciales:4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LIDERAZGO Y FORMACIÓN DEL EQUIPO DE VENTA DE ENTIDADES
ASEGURADORAS.

Liderazgo y motivación de equipos de ventas en distintos canales de distribución:1.
Los programas de formación en la actividad de mediación de seguros y reaseguros.2.
El proceso de enseñanza-aprendizaje aplicado a personas adultas.3.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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