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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Gestión Ambiental y de la Calidad en la Empresa

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
El presente CURSO en Gestión Ambiental y de la Calidad en la Empresa ofrece una formación
especializada en la materia. Es necesario considerar dentro de la organización aspectos como la
manera de gestionar, la orientación de los servicios al usuario o la participación de los profesionales en
la toma de decisiones son fundamentales a la hora de mejorar la calidad de sus productos o servicios.
A través de éste Curso en Gestión Ambiental y de la Calidad en la Empresa el alumno estará capacitado
para de detectar fallos en la organización y mejorar la calidad de la misma.

Objetivos

Conocer el concepto y la evolución de la calidad.
Adquirir los principios y criterios del modelo EFQM.
Conocer las aplicaciones prácticas del modelo EFQM.
Sensibilizarse en materia de medioambiente y aprender los conceptos básicos del marketing
ecológico, sistemas de gestión medioambiental y la puesta en práctica del desarrollo sostenible
con rentabilidad y eficacia en todos los ámbitos de la empresa.
Adquirir unos conocimientos genéricos acerca de la empresa, con el fin de definir una
panorámica general de la situación medioambiental en las mismas.
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Conocer la normativa y procedimientos a seguir para una correcta gestión bajo criterios de
calidad medioambiental, incidiendo en los aspectos económicos y jurídicos que afectan
directamente a la actividad empresarial.
Adquirir los conocimientos necesarios para evaluar la necesidad de incluir consideraciones
medioambientales en la gestión global de la empresa.

A quién va dirigido
El CURSO en Gestión Ambiental y de la Calidad en la Empresa está dirigido a todos aquellos
profesionales del entorno empresarial que quieran especializarse en modelos de calidad total.

Para qué te prepara
Este CURSO en Gestión Ambiental y de la Calidad en la Empresa le prepara para tener una visión
amplia sobre el entorno empresarial en relación con la aplicación del modelo EFQM a la empresa,
adquiriendo las técnicas para desenvolverse profesionalmente en el sector.

Salidas laborales
Medioambiente / Sector empresarial / Calidad / Especialista en modelo EFQM.
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TEMARIO

PARTE 1. CALIDAD TOTAL: EFQM

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introducción al Concepto de Calidad1.
Definiciones de Calidad2.
El Papel de la Calidad en las Organizaciones3.
Costes de Calidad4.
Beneficios de un Sistema de Gestión de Calidad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EVOLUCIÓN DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Evolución del Concepto de Calidad1.
Etapas del Control de la Calidad2.
Autores del Concepto de Calidad Total3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA CALIDAD TOTAL (TQM): DESARROLLO Y CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad1.
La Dirección y la Gestión de la Calidad2.
Conceptos relacionados con la Gestión de la Calidad3.
Diseño y planificación de la Calidad4.
El Benchmarking y la Gestión de la Calidad5.
La Reingeniería de Procesos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PRINCIPIOS BÁSICOS DEL MODELO EFQM

Estructura del modelo1.
La Calidad Total y el Modelo EFQM2.
Principios fundamentales de la excelencia3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CRITERIOS DE DIRECCIÓN DEL MODELO EFQM

Propósito, visión y estrategia1.
Cultura de la organización y liderazgo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CRITERIOS DE EJECUCIÓN DEL MODELO EFQM

Implicar a los grupos de interés1.
Crear valor sostenible2.
Gestionar el funcionamiento y la transformación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CRITERIOS DE RESULTADOS DEL MODELO EFQM

Percepción de los grupos de interés1.
Rendimiento estratégico y operativo2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. APLICACIÓN DE LA MEJORA CONTINUA: ESQUEMA LÓGICO REDER

El Concepto REDER1.
Aplicación de la metodología REDER a Dirección y Ejecución2.
Aplicación de la metodología REDER a Resultados3.
Matrices de análisis y puntuación4.
Esquema general del proceso de evaluación5.
Etapas clave del proceso de evaluación6.
Modelo adaptado7.
Últimas novedades del modelo EFQM de excelencia8.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. RECONOCIMIENTOS MODELO EFQM

Visión General1.
Proceso del premio2.
Proceso del Sello CGC3.
Convalidación con el reconocimiento de EQM4.
El nuevo enfoque de evaluación de la EFQ5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. APLICACIONES PRÁCTICAS DEL MODELO EFQM

La importancia del cuestionario de autoevaluación1.
Herramienta de Guía y Soporte a la Metodología de Autoevaluación2.

PARTE 2. GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA PROBLEMÁTICA MEDIOAMBIENTAL

La problemática medioambiental1.
- Protocolo de Kyoto1.

Consecuencias más directas sobre el medioambiente2.
La evolución del consumo de energía3.
Reservas energéticas mundiales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTRODUCCIÓN AL DERECHO MEDIOAMBIENTAL

Bases constitucionales de la protección del medio ambiente en el derecho español1.
- Ubicación constitucional de la protección del medio ambiente1.
- Características del derecho ambiental2.
- El medio ambiente como bien jurídico3.

Instrumentos públicos para la protección ambiental2.
- Instrumentos económicos1.
- Instrumentos administrativos2.

Distribución de competencias para la protección ambiental3.
- Competencias de las Comunidades Autónomas1.
- Competencias de las administraciones locales2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LEY DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL POR DAÑOS OCASIONADOS

Conceptos básicos1.
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Actividades afectadas2.
Atribución de responsabilidades3.

- Responsabilidad de los operadores1.
- Responsabilidad de los grupos de sociedades2.
- Responsables solidarios y subsidiarios3.
- Inexigibilidad de la obligación de sufragar los costes4.

Prevención, evitación y reparación de daños medioambientales4.
- Obligaciones del operador1.
- Determinación del daño medioambiental2.
- Reparación de daños medioambientales3.
- Reparación de daños a las aguas, a las especies silvestres y los hábitats y la ribera del mar4.
y de las rías
- Proyecto de reparación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POLÍTICA AMBIENTAL

Política Ambiental1.
Política Ambiental de la Unión Europea2.

- Marco Legislativo del Medio Ambiente en la Unión Europea1.
Política Ambiental del Estado Español3.

- Marco Legislativo del Medio Ambiente en el Estado Español1.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL

Introducción a la gestión medioambiental1.
¿Qué es la gestión ambiental?2.
Opciones para implantar un SGMA3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SENSIBILIZACIÓN. PORQUÉ Y PARA QUÉ DE LA GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL

Razones para implantar en una empresa un SGMA1.
Beneficios de la implantación de un SGMA2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL

Guía para la aplicación de la Norma UNE-EN-ISO 140011.
- Preguntas clave antes de la aplicación del sistema de gestión1.
- Programación del diseño e implantación del sistema de gestión2.

Referencias normativas2.
Términos y definiciones3.
Contexto de la organización4.

- Comprensión de la organización y de su contexto1.
- Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas2.
- Determinación del alcance del sistema de gestión ambiental3.
- Sistema de gestión ambiental4.

Liderazgo5.
- Liderazgo y compromiso1.
- Política ambiental2.
- Roles, responsabilidades y autoridades en la organización3.
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Planificación6.
- Acciones para tratar riesgos asociados con amenazas y oportunidades1.
- Objetivos ambientales y planificación para lograrlos2.

Apoyo7.
- Recursos1.
- Competencia2.
- Toma de conciencia3.
- Comunicación4.
- Información documentada5.

Operación8.
- Planificación y control operacional1.
- Preparación y respuesta ante emergencias2.

Evaluación del desempeño9.
- Seguimiento, medición, análisis y evaluación1.
- Auditoría interna2.
- Revisión por la dirección3.

Mejora10.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. FASES PARA LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN
MEDIOAMBIENTAL

Preparación1.
Planificación2.
Evaluación Medioambiental Inicial3.
Preparativos para la certificación4.
El proceso de Certificación5.
Mejora ambiental continua6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. FORMACIÓN

Introducción1.
Responsable de gestión medioambiental2.
Responsable de departamento3.
Personal de operación4.
General5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. ESTRATEGIAS DE GESTIÓN DE LOS RESIDUOS

La estrategia de gestión de residuos en la Unión Europea1.
La estrategia nacional española. Los planes de residuos2.
Estadísticas e inventarios de residuos3.
Las estrategias regionales de gestión de residuos. Estudio de casos4.
Planes y actuaciones municipales5.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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