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SOMOS STRUCTURALIA

Structuralia es una institucién educativa online de posgrados de alta especializacién en ingenieria,
infraestructuras, construccién, energia, edificacion, transformacion digital y nuevas tecnologias. Desde
nuestra fundacion en 2001, estamos comprometidos con la fFormacion de calidad para el desarrollo
profesional de ingenieros, arquitectos y profesionales del sector STEM.

Ofrecemos una plataforma donde poder adquirir nuevas habilidades y actualizarse sin limites de
tiempo o espacio. Gracias a nuestra metodologia proporcionamos a nuestros estudiantes una
experiencia educativa comprometida interactiva y de apoyo para que puedan enfrentarse a los
desafios del Futuro en sus respectivos campos de trabajo.
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RANKINGS DE STRUCTURALIA

Structuralia ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional,

gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la innovacion educativa para lograr
la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Structuralia es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

N 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.
2. Accesibilidad
FG':II Cercaniay comprension. Democratizando el acceso a la educacién
Leall] trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de
seguir formandose.
3. Personalizacion
SR Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.
4. Acompanamiento / Seguimiento docente
%@0 Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
MM en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.
5.Innovacion
l I Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion impulsados por la
Al mediante Learning Experience Platform.
6. Excelencia educativa
029 Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el

desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR STRUCTURALIA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Mas de 20 anos de experiencia.
v/ Mas de 200.000 alumnos ya se han formado en nuestras aulas virtuales.

v/ Mas de 90 nacionalidades entre nuestro alumnado.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Structuralia cuenta con un equipo humano formado por mas 550
profesionales que trabajan en el sector STEM (Science, Technology, Engineering and
Mathematics). Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que
facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos
° (

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . = .

™M | Structuralia cuenta con un equipo de Acompanamiento por parte del
profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizaciéon durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social de Espana.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.
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Curso de Gestién Agil de Servicios
DURACION
@ 200 horas
MODALIDAD
EEAN | onune

ACOMPANAMIENTO

gﬁ&fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulo de Curso de Gestion Agil de Servicios con 200 horas expedido por Structuralia
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Descripcion

En el 4gil escenario actual, las organizaciones requieren adaptarse rdpidamente a los cambios
constantes del mercado. A través del curso "Gestion Agil de Servicios", ofrecemos una formacién
centrada en dotar a los participantes de un entendimiento robusto sobre la gestién de servicios bajo
una perspectiva agil. El enfoque del curso se asienta en las dimensiones y principios cruciales para una
gestion 4gil efectiva, capacitando a los interesados en analizar y optimizar el valor del servicio
ofrecido. Conoceran las actividades clave de la cadena de valor y las practicas que diariamente pueden
fortalecer la prestacion de servicios. Este conocimiento permitira a los participantes reflexionary
aplicar los principios agiles para mejorar procesos y resultados. Sin ahondar en una especializacion,
este curso sienta las bases y multiplica las competencias esenciales para navegar los desafios del
dindamico mundo de la gestién de servicios.

Objetivos

Conocer los fundamentos para la gestion aqgil de servicios Reconocer los componentes fundamentales
para gestionar adecuadamente un servicio Conocer las dimensiones correctas de gestion de servicios
Reflexionar sobre la aplicacion de los principios dgiles de gestion de servicios Identificar los elementos
del sistema de valor del servicio Identificar las actividades de la cadena de valor del servicio Relacionar
las practicas de gestion del servicio con la actividad del dia a dia

Para qué te prepara

Este curso estd concebido para profesionales que buscan comprender los conceptos centrales 'y
estructuras de la gestion agil de servicios. Aprenderas a identificar las dimensiones y principios clave,
visualizar el valor del servicio, y aplicar practicas agiles en tu entorno laboral. Ideal para quienes
desean mejorar la eficiencia y respuesta de sus servicios cotidianos.

A quién va dirigido

Este curso te prepara para comprendery aplicar los principios de la gestion 4gil a los servicios.
Aprenderas a identificar y manejar las dimensiones esenciales que aseguran un servicio de calidad, al
tiempo que adoptas un enfoque dindmico y flexible. Ademds, se abordan practicas agiles que te
permitirdn vincular la teoria con situaciones reales, fomentando la reflexién sobre su implementacién
directa en el entorno laboral y la mejora continua del valor del servicio.

Salidas laborales

El curso de Gestion Agil de Servicios abre multiples puertas en el mercado laboral. Profesionales
pueden especializarse en roles como Gestor de Servicios TI, Coordinador Agil o Consultor en
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implementacion de practicas agiles, aplicando conocimientos de las cuatro unidades did4cticas para
optimizar la entrega de valor y mejorar las dimensiones de la gestion de servicios en diversas
organizaciones. Con sélidas bases en principios agiles y practicas adaptativas, los egresados estaran
preparados para liderar la transformacion hacia una gestién eficiente y dindmica en tiempos de cambio
digital.
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. DIMENSIONES DE LA GESTION DE SERVICIOS

Gestion de servicios en contexto de TD
Fundamentos de la gestion de servicios
Dimensiones para la gestion del servicio

Informacién y tecnologia. Partners y suministradores
Cadenas de valor, procesos y factores externos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS AGILES PARA GESTION DE SERVICIOS

1. Enfoque para la gestion 4gil de servicios

2. Principios agiles de gestion de servicios (1)
3. Principios agiles de gestién de servicios (Il)
4. Principios agiles de gestion de servicios (lll)
5. Principios agiles de gestién de servicios (IV)

UNIDAD DIDACTICA 3. VALOR DEL SERVICIO

Valor del servicio

Sistema de valor del servicio
Cadena de valor del servicio
Actividades de la cadena de valor
Actividad de mejora

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. PRACTICAS AGILES DE GESTION DE SERVICIOS

Partes involucradas en la entrega de servicios
Gestioén agil de servicios tecnolégicos
Practicas (1)

Practicas (Il)

Practicas (Il1)

nhwpn=
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{Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Preguntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Telefonos de contacto
Espafa  [x] +34 900831200 Argentina [x] 54-(11)52391339
Bolivia [(x] +591 50154035 Estados Unidos [x] 1-(2)022220068
Chile [x] 56-(2)25652888 Guatemala [x] +502 22681261
Colombia [x] +57 601 50885563 Mexico [x] +52-(55)11689600
CostaRica [x] +50640014497 Panamé x] +507 8355891
Ecuador [x] +593 24016142 Perd [x] +51117075761

El Salvador [x] +503 21130481 RepuUblica Dominicana [x] +18299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com
@ www.euroinnova.com
Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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Latino America @
Reublica Dominicana @
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