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SOMOS STRUCTURALIA

Structuralia es una institución educativa online de posgrados de alta especialización en ingeniería,
infraestructuras, construcción, energía, edificación, transformación digital y nuevas tecnologías. Desde
nuestra fundación en 2001, estamos comprometidos con la formación de calidad para el desarrollo
profesional de ingenieros, arquitectos y profesionales del sector STEM.

Ofrecemos una plataforma donde poder adquirir  nuevas habilidades y actualizarse sin límites de
tiempo  o  espacio.  Gracias  a  nuestra  metodología  proporcionamos  a  nuestros  estudiantes  una
experiencia  educativa  comprometida  interactiva  y  de  apoyo  para  que  puedan  enfrentarse  a  los
desafíos del futuro en sus respectivos campos de trabajo.
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RANKINGS DE STRUCTURALIA

Structuralia ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional,
gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la innovación educativa para lograr
la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Structuralia es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR STRUCTURALIA
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Curso de Gestión Ágil de Servicios

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Título de Curso de Gestión Ágil de Servicios con 200 horas expedido por Structuralia
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Descripción
En el ágil escenario actual, las organizaciones requieren adaptarse rápidamente a los cambios
constantes del mercado. A través del curso "Gestión Ágil de Servicios", ofrecemos una formación
centrada en dotar a los participantes de un entendimiento robusto sobre la gestión de servicios bajo
una perspectiva ágil. El enfoque del curso se asienta en las dimensiones y principios cruciales para una
gestión ágil efectiva, capacitando a los interesados en analizar y optimizar el valor del servicio
ofrecido. Conocerán las actividades clave de la cadena de valor y las prácticas que diariamente pueden
fortalecer la prestación de servicios. Este conocimiento permitirá a los participantes reflexionar y
aplicar los principios ágiles para mejorar procesos y resultados. Sin ahondar en una especialización,
este curso sienta las bases y multiplica las competencias esenciales para navegar los desafíos del
dinámico mundo de la gestión de servicios.

Objetivos
Conocer los fundamentos para la gestión ágil de servicios Reconocer los componentes fundamentales
para gestionar adecuadamente un servicio Conocer las dimensiones correctas de gestión de servicios
Reflexionar sobre la aplicación de los principios ágiles de gestión de servicios Identificar los elementos
del sistema de valor del servicio Identificar las actividades de la cadena de valor del servicio Relacionar
las prácticas de gestión del servicio con la actividad del día a día

Para qué te prepara
Este curso está concebido para profesionales que buscan comprender los conceptos centrales y
estructuras de la gestión ágil de servicios. Aprenderás a identificar las dimensiones y principios clave,
visualizar el valor del servicio, y aplicar prácticas ágiles en tu entorno laboral. Ideal para quienes
desean mejorar la eficiencia y respuesta de sus servicios cotidianos.

A quién va dirigido
Este curso te prepara para comprender y aplicar los principios de la gestión ágil a los servicios.
Aprenderás a identificar y manejar las dimensiones esenciales que aseguran un servicio de calidad, al
tiempo que adoptas un enfoque dinámico y flexible. Además, se abordan prácticas ágiles que te
permitirán vincular la teoría con situaciones reales, fomentando la reflexión sobre su implementación
directa en el entorno laboral y la mejora continua del valor del servicio.

Salidas laborales
El curso de Gestión Ágil de Servicios abre múltiples puertas en el mercado laboral. Profesionales
pueden especializarse en roles como Gestor de Servicios TI, Coordinador Ágil o Consultor en
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implementación de prácticas ágiles, aplicando conocimientos de las cuatro unidades didácticas para
optimizar la entrega de valor y mejorar las dimensiones de la gestión de servicios en diversas
organizaciones. Con sólidas bases en principios ágiles y prácticas adaptativas, los egresados estarán
preparados para liderar la transformación hacia una gestión eficiente y dinámica en tiempos de cambio
digital.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DIMENSIONES DE LA GESTIÓN DE SERVICIOS

Gestión de servicios en contexto de TD1.
Fundamentos de la gestión de servicios2.
Dimensiones para la gestión del servicio3.
Información y tecnología. Partners y suministradores4.
Cadenas de valor, procesos y factores externos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRINCIPIOS ÁGILES PARA GESTIÓN DE SERVICIOS

Enfoque para la gestión ágil de servicios1.
Principios ágiles de gestión de servicios (I)2.
Principios ágiles de gestión de servicios (II)3.
Principios ágiles de gestión de servicios (III)4.
Principios ágiles de gestión de servicios (IV)5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. VALOR DEL SERVICIO

Valor del servicio1.
Sistema de valor del servicio2.
Cadena de valor del servicio3.
Actividades de la cadena de valor4.
Actividad de mejora5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PRÁCTICAS ÁGILES DE GESTIÓN DE SERVICIOS

Partes involucradas en la entrega de servicios1.
Gestión ágil de servicios tecnológicos2.
Prácticas (I)3.
Prácticas (II)4.
Prácticas (III)5.
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Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
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Latino America  

Reública Dominicana  

https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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