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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Superior de Fundamentos en Empresas de Seguros

DURACIÓN
180 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales “Enseñanza no
oficial y no conducente a la obtención de un título con carácter oficial o certificado de
profesionalidad.”
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Descripción
Los constantes cambios de la sociedad actual hacen cada más más relevante la figura del asesor de
seguros para ofrecer el producto más adecuado a cada cliente y cubrir todos sus riesgos de forma
satisfactoria. Además, conocer nuestros derechos y deberes como asegurados nos puede ayudar a
afrontar gran diversidad de situaciones e inconvenientes. El Curso en Fundamentos en empresas de
seguros está diseñado para que conozcas en profundidad las técnicas de gestión comercial, normativa
y mediación relacionadas con el mundo de los seguros y gestión de riesgos. Con INESEM dispondrás de
una visión global del mundo de los seguros y de las posibilidades que se pueden ofrecer en un
contrato de seguros para realizar un asesoramiento comercial adecuado y cumplir con éxito las
expectativas de tus clientes. 

Objetivos

Dominar las técnicas de formalización y ejecución del contrato de seguro o reaseguro.
Conocer las peculiaridades de los distintos tipos de seguro.
Conocer los fundamentos de la gerencia de riesgos, coaseguro y reaseguro.
Realizar una gestión comercial exitosa en el ámbito asegurador. 

A quién va dirigido
El Curso en Fundamentos en empresas de seguros se dirige a las personas interesadas en el mundo de
la mediación de seguros que deseen especializarse y dominar los conocimientos y las técnicas
relacionadas con la formalización y ejecución del contrato de seguro o reaseguro, tanto a nivel
personal como profesional. 

Para qué te prepara
El Curso en Fundamentos en empresas de seguros te prepara para llevar a cabo de forma segura y
profesional la gestión comercial en el ámbito asegurador, conociendo la normativa aplicable en
materia de protección de datos y derechos de los consumidores. En definitiva, conocerás el entorno
del mundo de los seguros y servicios financieros, adquiriendo las  técnicas comerciales que te
ayudarán a ofrecer un servicio de calidad a tus clientes. 

Salidas laborales
Si quieres conocer a la perfección el funcionamiento interno de las empresas de seguros y formar
parte de ellas, éste es tu curso. Con el Curso en Fundamentos en empresas de seguros podrás llevar a
cabo un asesoramiento profesional sobre el contrato de seguro más adecuado a las necesidades de
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cada cliente, tanto a nivel interno como ejerciendo de profesional independiente. 
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TEMARIO

MÓDULO 1. ASPECTOS GENERALES DE LAS ASEGURADORAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL CONTRATO DE SEGURO

Concepto y características1.
Formas de protección Transferencia del riesgo: el seguro2.
Ley de Contrato de Seguro Disposiciones generales3.
Derecho y deberes de las partes4.
Elementos que conforman el contrato de seguro5.
Fórmulas de aseguramiento6.
Clases de pólizas7.
Clasificación y modalidades de seguro8.
Disposiciones generales de la Protección de Datos de Carácter Personal9.
Principios que rigen en materia de protección de datos de carácter personal10.
La Agencia Española de Protección de Datos11.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MARKETING EN ASEGURADORAS

Estructuras comerciales en el sector seguros1.
Marketing de servicios y marketing de seguros2.
El plan de marketing de seguros3.
Investigación y segmentación de mercados4.
El producto y la política de precios5.
La distribución en el sector de los seguros6.
La comunicación como variable del marketing-mix7.
La comunicación8.
Prospección y análisis de cartera de clientes de la actividad de mediación de seguros y9.
reaseguros
El cliente Necesidades y motivaciones de compra Hábitos y comportamientos10.
El servicio de asistencia al cliente11.
La fidelización del cliente12.
Estrategias de desarrollo de cartera y nueva producción de la actividad de mediación de seguros13.
y reaseguros

UNIDAD DIDÁCTICA 3. APLICACIÓN INFORMÁTICA EN EMPRESAS DE SEGUROS

Introducción a la Búsqueda de Información en Internet1.
Utilización y configuración de correo electrónico como intercambio de información2.
Conceptos generales y características fundamentales del programa de tratamiento de textos3.
Conceptos generales y características fundamentales de la aplicación de la hoja de cálculo4.
Introducción y conceptos generales de la aplicación de base de datos5.
Introducción y conceptos generales en la presentación de información6.
Aplicaciones informáticas de gestión de las relaciones con el cliente: sistemas gestores de bases7.
de datos, hojas de cálculo u otras
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROTECCIÓN DE LOS CONSUMIDORES

Normativa, instituciones y organismos de protección1.
Análisis de la normativa de transparencia y protección del usuario de servicios financieros2.
Procedimientos de protección del consumidor y usuario3.
Departamentos y servicios de atención al cliente de entidades financieras4.
Comisionados para la defensa del cliente de servicios financieros5.
Los entes públicos de protección al consumidor6.
Tipología de entes públicos de protección al consumidor7.
Servicios de atención al cliente8.
El Banco de España9.
Asociaciones de consumidores y asociaciones sectoriales10.

MÓDULO 2. ASPECTOS ESPECÍFICOS DE LAS ASEGURADORAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA INSTITUCIÓN ASEGURADORA

La Institución Aseguradora: objetivo y principios1.
Aspectos técnicos del contrato de seguro: bases técnicas y provisiones2.
La distribución del riesgo entre aseguradores: coaseguro y reaseguro3.
El sistema financiero español y europeo4.
Normativa general europea de seguros privados Directivas5.
Normativa española de seguros privados6.
El mercado único de seguros en la UE (EEE)7.
Derecho de establecimiento y libre prestación de servicios en la UE8.
La actividad de mediación de seguros y reaseguros en el Mercado Único9.
Organismos reguladores10.
Elaboración y presentación de informes del análisis del sector y entorno nacional y europeo de11.
seguros
El Blanqueo de capitales12.
Clases de mediadores Funciones, forma jurídica y actividades13.
Los canales de distribución del seguro de la actividad de mediación14.
Gerencia de Riesgos15.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN

Captación del cliente, descripción de la operación, selección de productos, aporte de1.
documentación, peritaje previo a la aceptación, petición del seguro a la entidad, emisión de la
póliza y del recibo, formalización y revisión del contrato (adecuación a las garantías contratadas)
Vigilancia del seguro: revalorización automática, bonificaciones, ampliación o reducción de2.
garantías, siniestralidad, aumento o disminución de capitales, descuentos de la entidad, otros
Normativa vigente en el tratamiento de datos Confidencialidad y seguridad3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TIPOLOGÍA DE SEGUROS POR RAMOS

Seguro de Vida1.
Seguro de Accidentes2.
Seguro de Enfermedad3.
Seguro de Asistencia Sanitaria4.
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Seguro de Cascos (vehículos terrestres, ferroviarios, aéreos, marítimos, lacustres y fluviales)5.
Seguro de Transporte de Mercancías6.
Seguro de Incendios7.
Seguro de Otros Daños a los Bienes8.
Seguro de Automóviles Responsabilidad Civil Funciones del Consorcio de Compensación de9.
Seguros
Seguro de Automóviles Otras garantías10.
Seguro de Responsabilidad Civil11.
Seguro de Crédito12.
Seguro de Caución13.
Seguro de Pérdidas Pecuniarias Diversas Lucro cesante14.
Seguro de defensa jurídica15.
Seguro de Asistencia16.
Seguro de Decesos17.
Seguros de Multirriesgos del Hogar18.
Seguros de Multirriesgos del Comercio19.
Seguros de Multirriesgos de Comunidades20.
Seguros de Multirriesgos Industriales21.
Seguros de Otros Multirriesgos22.
Seguros de Riesgos extraordinarios23.
Seguros Agrarios Combinados24.
El reaseguro25.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
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