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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado Profesional Francés B1 para Servicios de Restauración

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
Formación intermedia de la lengua francesa que capacita al alumno para desenvolverse en ciertas
situaciones, obteniendo el Nivel Oficial del Consejo Europeo B1.

Objetivos

Interpretar mensajes orales sencillos en lengua extranjera, emitidos en el ámbito de la actividad
de restauración. Interpretar mensajes y documentos sencillos escritos en lengua extranjera,
recibidos o utilizados en el ámbito de la actividad de restauración.
Producir mensajes orales sencillos en lengua extranjera, referidos a situaciones habituales de la
actividad de restauración. Redactar en lengua extranjera documentos escritos sencillos,
referidos a situaciones habituales de la actividad de restauración.
Comunicarse oralmente con uno o varios interlocutores en lengua extranjera, expresando e
interpretando mensajes sencillos de complejidad reducida, en distintas situaciones, formales e
informales, propias del servicio de restauración.
Comprender frases y expresiones de uso frecuente, comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas
simples y cotidianas que no requieran más que intercambios sencillos y directos de información
sobre cuestiones que le son conocidas o habituales.
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Describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno así como cuestiones
relacionadas con sus necesidades inmediatas.

A quién va dirigido
Profesionales, estudiantes o cualquier persona interesada en formarse en el aprendizaje del francés, el
cual hablan alrededor de 77 millones de nativos hablantes y adicionalmente 50 millones que tienen el
francés como segunda lengua.

Para qué te prepara
Este Postgrado Profesional de Francés B1 para Servicios de Restauración le prepara para formarse y
aprender un idioma distinto al inglés, el francés.

Salidas laborales
Hostelería y Turismo
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TEMARIO

PARTE 1. LENGUA EXTRANJERA PROFESIONAL PARA SERVICIOS DE RESTAURACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRESTACIÓN DE INFORMACIÓN GASTRONÓMICA Y DOCUMENTAL EN LENGUA
EXTRANJERA.

Interpretación y traducción de menús, cartas y recetas.1.
Elaboración de listas distribución de comensales en un evento o servicio especial de2.
restauración.
Confección de horarios del establecimiento.3.
Información básica sobre eventos en restauración, como fecha, lugar y precio.4.
Atención de demandas de información sobre la oferta gastronómica, bebidas y precios de las5.
mismas.
Redacción de documentos y comunicaciones sencillas para la gestión y promoción del6.
establecimiento.
Redacción de documentos y comunicaciones sencillas para las comandas, indicaciones y horarios.7.
Consulta de un manual sencillo de maquinaria, equipamiento o utensilio de la actividad de8.
restauración y de aplicación informática.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ATENCIÓN AL CLIENTE EN LENGUA EXTRANJERA EN EL SERVICIO DE
RESTAURACIÓN.

Terminología específica en las relaciones con los clientes.1.
Presentación personal (dar información de uno mismo).2.
Usos y estructuras habituales en la atención al cliente o consumidor: saludos, presentaciones,3.
fórmulas de cortesía, despedida.
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en4.
las reclamaciones y quejas de clientes.
Simulación de situaciones de atención al cliente en el restaurante y resolución de reclamaciones5.
con fluidez y naturalidad.
Asesoramiento sobre bebidas y armonía con los platos.6.
Información de sistemas de facturación y cobro. Las cuentas.7.
Atención de solicitudes de información, reservas y pedidos.8.
Atención de demandas de información variada sobre el entorno.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EXPRESIÓN ORAL Y ESCRITA DE LA TERMINOLOGÍA ESPECÍFICA DEL
RESTAURANTE.

Manejo de la terminología de las principales bebidas en lengua extranjera.1.
Uso y manejo de las expresiones más frecuentes en restauración.2.
Conocimiento y utilización de las principales bebidas en lengua extranjera.3.
Elaboración de listados y diálogos sobre los principales pescados, mariscos y carnes en lengua4.
extranjera.
Conocimiento y utilización de las principales verduras, legumbres y frutas en lengua extranjera.5.
Elaboración de listados y diálogos en lengua extranjera de las especias y frutos secos principales.6.
Elaboración de listados y diálogos en lengua extranjera con los elementos del menaje y7.
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utensilios de restauración.
Interpretación de las medidas y pesos en lengua extranjera.8.
Elaboración y uso en diálogos en lengua extranjera de los profesionales que integran la rama y9.
sus departamentos.
PARTE2. FRANCÉS B1. NIVEL OFICIAL CONSEJO EUROPEO10.

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA CUISINE

Compréhension orale : Les délices de la cuisine française1.
Compréhension écrite : Le boom des émissions culinaires2.
Grammaire : Les verbes au présent3.
Vocabulaire4.
Ne pas confondre : Où / Ou5.
Culture et civilisation : Les clichés6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA MODE ET L'IMAGE DANS LA SOCIÉTÉ

Compréhension orale : Boogie : le nouveau parfum1.
Compréhension écrite : Dior : l'anorexie, j'adore!2.
Grammaire : Les verbes irréguliers et l'imparfait3.
Vocabulaire4.
Ne pas confondre : Neuf / Nouveau5.
Culture et civilisation : Paris, capitale de la mode6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA PRESSE ET LES MÉDIAS

Compréhension orale : Journalisme ou de caquetage?1.
Compréhension écrite: L'influence des nouvelles technologies sur les enfants2.
Grammaire : Le passé composé3.
Vocabulaire4.
Ne pas confondre : Jouer à / Jouer de5.
Culture et civilisation : La presse fraçaise6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA SOLIDARITÉ : COMMENT CONTRIBUER ET SE COMPROMETTRE

Compréhension orale : Les problèmes du Tiers-Monde1.
Compréhension écrite : La reconnaissance aux volontaires2.
Grammaire : Les temps du passé3.
Vocabulaire4.
Ne pas confondre : Quand / Quant / Qu'en5.
Culture et civilisation : Étudier en France6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. JEUX ET LOISIRS: À VOS MARQUES. PRÊTS? PARTEZ!

Compréhension orale : Laisser gagner les petits.1.
Compréhension écrite : Apprendre à gérer son temps2.
Grammaire : Exprimer l'obligation et la probabilité3.
Vocabulaire4.
Ne pas confondre: La préposition «en» / le pronom «en»5.
Culture et civilisation : Le temps libre des français6.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. MA VILLE

Compréhension orale : Vélizy-Villacoublay : Ville de demain, Ville biomimétique1.
Compréhension écrite : Nuit Blanche parisienne : l'art prends les rues!2.
Grammaire : Exprimer l' opinion3.
Vocabulaire4.
Ne pas confondre : ce / se5.
Culture et civilisation : Architecture et urbanisme français6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. IL ÉTAIT UNE FOIS…

Compréhension orale : Le petit chaperon rouge1.
Compréhension écrite : Las moralités des contes populaires2.
Grammaire: Exprimer la cause et la conséquence3.
Vocabulaire4.
Ne pas confondre:5.
Culture et civilisation : Alexandre Dumas6.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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