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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!
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20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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Curso de Técnico en Floristeria: Florista Profesional

DURACION
@ 300 horas

MODALIDAD
11 ONLINE

| ——

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

aaaaaaaaaaaaaa ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

uuuuuu duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

En el ambito del mundo empresarial, es necesario conocer los diferentes campos del arte floral y
gestion de las actividades de floristeria, dentro del drea profesional de jardineria. Asi, con el presente
Curso de Técnico en Floristeria: Florista Profesional se pretende aportar los conocimientos necesarios
para la realizacién de composiciones y ornamentaciones especiales de arte floral y la gestién de una
floristeria.

Objetivos

e Identificar las distintas materias primas y materiales utilizados en la elaboracién de
composiciones innovadoras y especiales, asi como los conceptos aplicados al arte floral.

¢ Elaborar composiciones innovadoras y especiales, analizando y describiendo los métodos de
creacion propios de la floristeria y aplicando las técnicas de arte floral.

¢ Analizar las técnicas de atencién al publico en la solicitud de productos y/o servicios, y en un
contexto de ensefnanza

¢ aprendizaje aplicarlas para satisfacer las demandas del mismo.

¢ Organizar el funcionamiento del departamento comercial de la floristeria mediante la definicién
de los procesos y técnicas empleados.

* Resolver quejas y reclamaciones analizando sus causas, extrayendo informacion de las mismas y
describiendo las técnicas aplicadas en su gestién.

¢ Realizar informes de la actividad de venta de la floristeria describiendo los principales sistemas
de informaciéony control y analizando los factores que influyen en la gestidon comercialy en la
optimizacién de las ventas.

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo de la agraria, concretamente en arte floral y
gestion de las actividades de floristeria, dentro del drea profesional Jardineria, y a todas aquellas
personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la gestion de la venta y del servicio
de atencioén al publico en floristeria.

Para qué te prepara

Este Curso de Técnico en Floristeria: Florista Profesional le prepara para trabajar como floristero
profesional.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional en las areas de creacién y elaboracién de composiciones y
ornamentaciones con flores y plantas, y de comercializaciéon y distribuciéon de las mismas, en empresas
de floristeria y de servicios florales de cualquier tamano, tanto por cuenta propia como ajena.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. UTILIZACION DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES EN LA ELABORACION DE
COMPOSICIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. FLORES, VERDES DE CORTE Y PLANTAS UTILIZADAS EN COMPOSICIONES

1. Clasificacion taxondmica:

1. - Familias.
2. - Géneros.
3. - Especies.

4. - Variedades.
2. Clasificacion segun caracteristicas:
1. - Color.
2. - Temporada.
3. - Utilizacion (interior, exterior, flor cortada y/o verde de corte).
4. - Origen (zona climética).
3. Elaboracion de calendarios de flores, verdes de corte y plantas comercializadas a lo largo del
ano.
4. Morfologiay fisiologia de flores, verdes de corte y plantas.
5. Técnicas de mantenimiento de flores, verdes de corte y plantas.

UNIDAD DIDACTICA 2. MATERIALES PARA COMPOSICIONES FLORALES Y/O CON PLANTAS

1. Recipientesy bases: caracteristicas de fabricacion, estilo y aplicacién.

1. - Barroy cerdmica.

2. - Porcelana.

3. - Vidrio.

4. - Plastico.

5. - Materiales vegetales.
6. - Metales.

7. - Materiales alternativos.
2. Materiales técnicos: caracteristicas y uso.
1. - Alambres.
2. - Materiales para atar (tradicionales e innovadores).
3. - Materiales para introducir tallos.
4. - Otros materiales de sujeciény proteccion.
3. Materiales decorativos: caracteristicas de fabricacién, aplicaciéon y efecto.
1. - Cintas.
2. - Velas.
3. - Papeles y otros envoltorios.
4. -Telasy tejidos.
5. - Materiales alternativos.
4. Floresy plantas secasy artificiales:
1. - Flores secas (especies, caracteristicas especificas y técnicas de secado).
2. - Flores y plantas artificiales (materiales de fabricacién).
3. - Flores y plantas liofilizadas o preservadas (caracteristicas).
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4. - Utilizacién de flores y plantas no naturales.

UNIDAD DIDACTICA 3. ENSENANZA GENERAL DE CREACION EN ARTE FLORAL CONCEPTOS
ARTISTICOS EN ARTE FLORAL

Formas de Orden.
Formas de Creacion.
Movimientos.
Formas Fisicas.
Texturas.
Filas.
Escalonamiento.
Formas geométricas y libres.
Lineas:
1. - Paralelas.
2. - Radiales.
3. - Diagonales.
4. - Enroscadas.
5. - Entrecruzadas.
10. Proporciones:
1. - Clasicas.
2. - Contemporaneas.
11. Agrupacion.
12. Teoria del Color:
1. - Contrastes.
2. - Armonias.
3. - Proporcién.
4. - Luminosidad.
5. - Otros factores.
13. Posicion del punto de crecimiento o punto vegetativo.
14. NUmero de puntos de crecimiento.

VWO N A WDN =

MODULO 2. ELABORACION DE COMPOSICIONES EN FLORISTERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE MONTAJE Y EJECUCION DE COMPOSICIONES Y
ORNAMENTACIONES

1. Técnicas de confeccién:
1. - Introduccién de tallos (esponjas, kenzan, estructuras libres, entre otros).
2. - Atados (radial, paralelo, entrecruzado, entre otros).
3. - Técnicas alternativas e innovadoras.
4. - Técnicas de pegado.
5. - Técnicas de alambrado y forrado.
6. - Técnicas y medios para la conservacion de composiciones florales.
2. Utilizacion y confeccion de soportes y estructuras convencionales e innovadores (florales y no
florales):
1. - Soportes (metal, madera, entre otros).
2. - Estilo de composicion.
3. - Funcionalidad.
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4. - Técnicas de construccién y sujecion de estructuras.
5. - Confeccionar soportes y estructuras con diferentes materiales y medios.

UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DE COMPOSICIONES CLASICAS Y CONTEMPORANEAS Y
ORNAMENTACIONES ESPECIALES

1. Composiciones en recipientes, soportes y/o estructuras:

1. - Estilos, formas de creacién, color, proporcion, dindamica y estatica, entre otros.

2. - Organizacion de los materiales y materias primas.

3. - Realizaciéon de composiciones en recipientes y otros soportes, aplicando las diferentes
técnicas y conceptos de composicion floral.

2. Composiciones atadas:

1. - Técnicas, estilos, formas de creacién, proporcién, entre otros.

2. - Preparacion y realizacién de composiciones atadas, aplicando las diferentes técnicas 'y
conceptos de composicién floral y utilizando los materiales especificos.

3. Composiciones mortuorias:

1. - Coronas de diferentes formas de creacién y técnicas y otros trabajos florales mortuorios
y conmemorativos (cruz, pala, entre otros).

2. - Diseno de trabajos mortuorios clasicos y contemporaneos.

3. - Estructuracién y realizacién de coronas mortuorias y conmemorativas y otros trabajos
mortuorios de diferentes tipos y estilos, aplicando diferentes técnicas y conceptos de la
ensenanza general de creacion.

4. Composiciones nupciales:

1. - Ramos de novia clasicos de nuevas tendencias y otros acompafnamientos florales para las
bodas.

2. - Creacion y realizacion de ramos de novia cldsicos y de nuevas tendencias y composiciones
nupciales complementarias, complementos para acompafnantes y de ambientacién,
aplicando las diferentes técnicas y conceptos establecidos.

5. Composiciones con plantas enraizadas:

1. - Nuevas tendencias en la composicién con plantas enraizadas.

2. - Eleccion de materiales y materias primas segun las exigencias ambientales o de disefo.

3. - Aplicacion de técnicas y conceptos de creacion floral.

4. - Disefno y realizaciéon de composiciones con plantas enraizadas.

6. Ornamentaciones especiales y/o tematicas:

1. - Espacios y ocasiones de diferentes caracteristicas.

2. - Necesidades técnicas, estilisticas y culturales en la ornamentacion de espacios especiales.

3. - Interpretacion de un boceto para una ornamentacion.

4. - Aplicacién de la ensefnanza general de creacién los conceptos artisticos en arte floraly en
el diseno y previsién de materiales y recursos humanos para la planificacién de una
ornamentacién temadtica (iglesias, salones de celebracién, eventos, entre otros).

5. - Organizacion y realizacion de composiciones para espacios especiales, aplicando las
diferentes técnicas y conceptos de composicion floral.

7. Aplicacién de normas de prevencion de riesgos laborales y proteccién del medio ambiente
relacionadas con el montaje y ejecucién de composiciones.

MODULO 3. GESTION DE LA VENTA Y DEL SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO EN FLORISTERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL PUBLICO EN FLORISTERIA
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Concepto de cliente.
Tipologias de clientes y consumidores.
Comportamientos de compray vias de comunicacion (presencial, telefénica, entre otros).
Técnicas de venta y atencién al publico:

1. - Recepcion del cliente.
- Andlisis de las necesidades del cliente.
- Técnicas de argumentacion.
- Técnicas de presentacion de precios.
- Formas de cierre de venta.

6. - Técnicas de despedida.
Comportamiento e imagen personal del vendedor.
Técnicas de motivacion del cliente.
Estrategias para la atencion telefénica.
Métodos y sistemas de fidelizacién de clientes.
Entrevista comercial.
Gestién de quejas y reclamaciones:

1. - Tipos de quejas y reclamaciones (respecto a las mercancias o servicios adquiridos, el
personal de venta o la politica de la tienda).
- Técnicas de resolucién de conflictos.
- Hojas de reclamaciones.
- Sistema arbitral de consumo.
. - Derechos de los consumidores.
- Asistencia post-venta.

7. - Gestion y cumplimentacion de garantias comerciales.

11. Simulacién del proceso de atencion al cliente.
12. Realizacion de entrevistas comerciales.
13. Resolucién de una reclamacién o queja.

PN
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UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL

Técnicas utilizadas en los procesos del departamento comercial.
Técnicas de gestion de pedidos (elaboracién de formularios de pedidos y hojas de trabajo).
Métodos de arqueo de caja y cierre.
Sistemas de pago (contado, venta aplazada, crédito, entre otros).
Modalidades de financiacién de compras.
. Valoracién de articulos y productos:
1. - Tipos de costes asociados.
2. - Calculo de costes.
3. - Calculo del margen bruto.
4. - Calculo de costes unitarios.
5. - Calculo de rentabilidades.
. Control del fFuncionamiento del departamento comercial de la floristeria:
1. - Dotacion de cajay documentacion necesaria.
2. - Revisar precios y actualizar catalogos.
3. - Supervisar hojas de pedido y hojas de trabajo.
4. - Aprovisionar sala de exposicién y zona de ventas.
5. - Efectuar arqueo y cierre de caja.
. Redes de transmision floral:
1. - Funcionamiento del sistema.
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2. - Tipos de agentes.
3. - Mecanismos utilizados.
4. - Normativa aplicable.
9. Elaboraciény estructuracion de un catdlogo de floristeria, estableciendo las tarifas de precios de
los articulos.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

1. Gestion de la actividad de floristeria: calculo de costes.
2. Contabilidad bésica:
- Conceptos basicos de contabilidad (masas patrimoniales, cuentas, entre otros).
2. - Interpretar balances y cuentas de pérdidas y ganancias.
3. - Programas informaticos de gestién.
3. Relaciones Laborales:
1. - Conceptos retributivos del personal.
2. - Néminas.
3. - Seguridad Social.
4. - Tipos de contratos laborales.
4. Contratacién de seguros.
5. Conceptos impositivos basicos:
- Clases de tributos.
2. - Impuestos indirectos (tipos de IVA, IGIC, entre otros).
6. Financiacién de la actividad:
1. - Fuentes de financiacion.
2. - Negociacion con entidades financieras.
3. - Tipos de créditos.
4. - Gestion financiera de la empresa.
5. - Gestion de subvenciones.
7. Creacién de una empresa:
1. - Tipos de empresas (autébnomo, sociedades limitadas, sociedades laborales, entre otros).
2. - Formas de asociacion empresarial y asociacionismo empresarial.
3. - Tipos de tramites ante administraciones publicas (Hacienda, Seguridad Social,
administraciones locales, entre otros).

UNIDAD DIDACTICA 4. LEGISLACION APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE FLORISTERIA

Normativa sobre proteccién de datos de caracter personal.
Normativa sobre defensa de los consumidores y usuarios.
Normativa sobre prevencién de riesgos laborales.
Normativa sobre proteccion del medio ambiente.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @
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