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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.




Programas

PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES




INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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Curso Experto en Técnicas de Promocién y Comunicacién Turistica

DURACION
650 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de

Profesionalidad."

@ inesem

iones formativas

INESEM BUSINESS SCHOOL

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

nuimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
161 XOOOOKMXIHKHNKKX.

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

como centro acreditado para la imparticion de acci
1 expide el presente titulo propio
H
H NOMBRE DEL ALUMNO/A
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con
Con una calif

Em

£
Ok o

Ver en la web
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Descripcion

Gracias al Curso Experto en Técnicas de Promocion y Comunicacion Turistica podras aprender la
creciente importancia de la promocién y la comunicacién efectiva en el sector turistico. En un mundo
altamente conectado y competitivo, donde las empresas buscan empleados/as capacitados/as para
poder obtener una ventaja competitiva respecto a otras empresas, la capacidad de destacary atraer la
atencion de los/as viajeros/as es esencial para el éxito de cualquier destino o empresa turistica. Con
este curso obtendras las habilidades y conocimientos necesarios para disefiar estrategias de
promociéon y comunicacion que impulsen la visibilidad, la participacién y la preferencia en la industria
del turismo y desarrollarte en un sector motor de la economia de muchos paises y en constante
crecimiento a nivel mundial.

Objetivos

e Dominar estrategias promocionales turisticas en un entorno digital y competitivo.
Desarrollar habilidades efectivas de comunicacion turistica para diversas audiencias.
Crear contenido persuasivo y atractivo para influir en las decisiones de viaje.

Utilizar redes sociales y plataformas digitales para promocionar destinos y servicios.
Comprender el impacto de la tecnologia en la promociéon y comunicacién turistica.
Disefnar campanas integrales que impulsen la visibilidad y la preferencia turistica.
Aplicar técnicas innovadoras para construir reputacién y generar lealtad en el turismo.

A quién va dirigido

El Curso Experto en Técnicas de Promociéon y Comunicacion Turistica esta disefiado para profesionales
del turismo, responsables de marketing, gestores/as de destinos y emprendedores/as que buscan
adquirir habilidades avanzadas en estrategias de promocion y comunicacién para destacar en el
mercado competitivo y digital del turismo.

Para qué te prepara

El Curso Experto en Técnicas de Promocién y Comunicacion Turistica te prepara para sobresalir en el
dindmico mundo del turismo. Adquiriras habilidades avanzadas en estrategias de promocion digital,
creacion de contenido persuasivo, gestion de redes sociales y uso efectivo de tecnologias emergentes
y aprenderas a construir una imagen corporativa sélida, comunicar con impacto y adaptarte a las
cambiantes tendencias del mercado.
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Salidas laborales

Las salidas laborales del Curso Experto en Técnicas de Promocién y Comunicacién Turistica son las de
especialista en marketing turistico, gestor/a de contenido digital, consultor/a de promocién turistica,
ejecutivo/a de relaciones publicas turisticas, analista de datos turisticos, emprendedor/a en turismo,
especialista en marketing digital o gestor/a de comunicaciones en hoteles.
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TEMARIO

MODULO 1. ASESORAMIENTO, VENTA Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA DISTRIBUCION TURISTICA

N A WN =

0

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Concepto de distribucion de servicios

Caracteristicas diferenciales de la distribucién turistica

Intermediarios turisticos

Procesos de distribucién de los diferentes servicios y productos turisticos

Las agencias de viajes

Funciones que realizan

Tipos de agencias de viajes

Estructuras organizativas de las distintas agencias de viajes

Normativas y reglamentos reguladores de la actividad de las agencias de viajes
La ley de Viajes Combinados

Las centrales de reservas

Tipos y caracteristicas

Analisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional
Andlisis de las motivaciones turisticas y de los productos turisticos derivado
Las centrales de reservas. Tipos y caracteristicas. Los sistemas globales de distribucién o GDS

UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA DE ALOJAMIENTO

1.
2.

—_—

VXN AW

Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes

Los cédigos de practicas de la AIHR (Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes) y de la
FUAAYV (Federacién Universal de Agencias de Viajes)

Acuerdosy contratos

Tipos de retribucién en la venta de alojamiento

Fuentes informativas de la oferta de alojamiento: Identificaciéon y uso

Reservas directas e indirectas

Configuraciones del canal en la venta de alojamiento

Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion

Bonos de alojamiento: Tipos y caracteristicas

Principales proveedores de alojamiento: Cadenas hoteleras y centrales de reservas

UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA DE TRANSPORTE

1.

El transporte aéreo regular. Principales companias aéreas. Relaciones con las agencias de viajes
y tour-operadores. Tipos de viajes aéreos. Tarifas: tipos

. Fuentes informativas del transporte aéreo regular
. Eltransporte aéreo charter. Companias aéreas charter y brokers aéreos. Tipos de operaciones

charter. Relaciones. Tarifas

. Eltransporte por carretera regular. Principales companias. Relaciones con las agencias de viajes

y tour-operadores. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte por carretera
El transporte maritimo regular. Principales companias. Relaciones con las agencias de viajes y
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tour-operadores. Tipos de viajes. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte maritimo
regular
6. El transporte maritimo charter. Companias maritimas charter. Relaciones. Tarifas

UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS

El producto turistico integrado

Tipos de viajes combinados

Los cruceros

Tendencias del mercado

Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas
Términos de retribucién

Manejo de programasy folletos

Procedimientos de reservas

Emisién de bonos y formalizacién de contratos de viajes combinados
Principales tour-operadores nacionales e internacionales

Grupos turisticos y procesos de integracion

SovYeNURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS VENTAS Y SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

La venta de autos de alquiler

Tarifas y bonos

La venta de seguros de viaje y contratos de asistencia en viaje

La venta de excursiones

Informacién sobre requisitos a los viajeros internacionales
Gestién de visados y otra documentacion requerida para los viajes
Aplicacién de cargos por gestién

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL MARKETING Y LA PROMOCION DE VENTAS EN LAS ENTIDADES DE
DISTRIBUCION TURISTICA

Concepto de Marketing

El “Marketing” de servicios
Especificidades

Segmentaciéon del mercado

El “mercado objetivo”

El Marketing Mix

Elementos

Estrategias

Politicas y directrices de marketing
. ELPlan de Marketing

. Caracteristicas

. Fases de la de marketing

. Planificaciéon de medios

. Elaboracion del plan

. Marketing directo

. Técnicas

. Argumentarios

. Planes de promocion de ventas

inesem
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19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.

INESEM BUSINESS SCHOOL

La promocién de ventas en las agencias de viajes

La figura del promotor de ventas y su cometido

Programaciéon y temporalizacion de las acciones de promocién de ventas

Obtencién de informacion sobre clientes y creacion de bases de datos de clientes actuales y
potenciales

Normativa legal sobre bases de datos personales

Disefno de soportes para el control y analisis de las actividades de promocién de ventas
Decisores y prescriptores

El merchandising

Elementos de merchandising propios de la distribucién turistica

Utilizacién del merchandising en las agencias de viajes

UNIDAD DIDACTICA 7. INTERNET COMO CANAL DE DISTRIBUCION TURISTICA

N A WN =

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Las agencias de viajes virtuales

Evolucion y caracteristicas de la distribucién turistica en Internet
El dominio de la demanda

Estructura y funcionamiento

La venta en el tltimo minuto

Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A)
Utilidades de los sistemas online

Navegadores: Uso de los principales navegadores

Correo electrénico, Mensajeria instantanea

Teletrabajo

Listas de distribucion y otras utilidades: gestién de la relacién con los turistas on line
Modelos de distribucién turistica a través de Internet

Ventajas

Tipos

Eficiencia y eficacia

Servidores online

Coste y rentabilidad de la distribucién turistica on-line

UNIDAD DIDACTICA 8. PAGINAS WEB DE DISTRIBUCION TURISTICA Y PORTALES TURISTICOS

AN

Elinternauta como turista potencial y real

Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de distribucién turistica
Medios de pago en Internet

Conflictos y reclamaciones on line de clientes

MODULO 2. TECNICAS DE COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROCESO DE LA COMUNICACION

AR

Elementos del proceso de comunicaciéon
Tipos de comunicacién

La comunicacién informal

Efectos de la comunicacion

Obstaculos o barreras para la comunicacién
Decalogo de la comunicacion

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO

1.
2.
3.
4.

La comunicacién 6ptima en la atencién al cliente

Asociacion de técnicas de comunicacién con tipos de demanda mas habituales
Resolucion de problemas de comunicacion

Andlisis de caracteristicas de la comunicacién telefénica y telematica

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE COMUNICACION

NouvbkwnN =

Técnicas de comunicacién y habilidades sociales aplicadas a la atencién al cliente
Andlisis del proceso de comunicacién y sus barreras

Resolucion de problemas de comunicacion

Analisis de caracteristicas de la comunicacién

Interpretacién de normas de actuacién en funcién de tipologias de clientes

Aplicacién de comportamientos bdsicos en funcion de tipologias y diferencias culturales
Trato adecuado a personas con discapacidad

UNIDAD DIDACTICA 4. HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES

1.
2.
3.

El lenguaje
Lenguaje no verbal
Caracterizacién de los distintos tipos de clientes (habladores, timidos, inquisitivos...)

UNIDAD DIDACTICA 5. ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO

PN =

Clasificacion de clientes

La atencién personalizada

El tratamiento de situaciones dificiles

La proteccién de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espanay Unién Europea

UNIDAD DIDACTICA 6. TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES EN LA ATENCION AL PUBLICO

PN

b

6.

Funciones fundamentales desarrolladas en la atencién al cliente

Documentaciéon que obtienen y elaboran los departamentos de atencién al consumidor
Procedimiento de recogida de las quejas y reclamaciones/denuncias

Normativa reguladora en caso de quejas y reclamacién/denuncia entre empresasy
consumidores

Proceso de tramitacién y gestién de una reclamacién

Métodos usuales en la resoluciéon de quejas y reclamaciones

MODULO 3. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION EN LA INDUSTRIA
TURISTICA

nhwpn=

Conceptos clave y suimportancia en el contexto turistico

Relacién entre promocion y comercializacion en el sector del turismo
Andlisis del Mercado Turistico y Segmentaciéon de Audiencias
Identificacién de tendencias y demandas en la industria turistica
Segmentacion de mercados y seleccion de audiencias objetivo

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 2. PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS LOCALES

1. Estrategias y canales de distribucién

2. Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a diferentes
productos y servicios

3. Instrumentos de comunicacién para la canalizacién de acciones y estimacién del grado de
consecucién de los objetivos previstos con la utilizacion de cada uno de tales instrumentos

4. Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas

5. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales
programadas, en funcién del publico objetivo receptor y del coste previsto

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA DE SERVUCCION EN EL SECTOR DE HOSTELERIA Y TURISMO

1. Elementos para una teoria de la servuccion. Justificacion e importancia de su uso
2. Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servuccién para la creacion y desarrollo de
productos turisticos locales

UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA
PROMOCION DEL DESTINO Y PARA LA CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL
ENTORNO LOCAL

1. Webs y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades

2. Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores
3. Marketing y comercio electrénico en el ambito turistico

4. Costey rentabilidad de la distribucién turistica online

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y CORPORATIVA DE LA EMPRESA

1. La empresa como estructura basica en el sistema productivo. La cultura empresarial
2. Clasificacion de las empresas
3. La cultura corporativa

UNIDAD DIDACTICA 6. IDENTIDAD CORPORATIVA

1. Concepto de identidad corporativa
2. Manual de Identidad Corporativa
3. Elementos de la identidad corporativa

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS RELACIONES PUBLICAS

1. Introduccién a las Relaciones Publicas
2. Conceptoy definicién de relaciones publicas
3. Elementos de las relaciones publicas

MODULO 4. MARKETING DE PRODUCTOS TURISTICO
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING TURISTICO

1. Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo

inesem
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Marketing operacional y Marketing mix en el sector de hosteleria y turismo

Marketing vivencial, sensorial, o experiencial

El proceso de segmentacién de mercados y definicion de publico objetivo

Instrumentos de comunicaciéon segln tipo de producto turistico local: identidad corporativa,
marca, publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales,
entre la oferta de productos turisticos y organizadores de viajes y/o medios de comunicacién
especializados, eventos dirigidos al consumidor final

6. Planificacion, control de acciones de comunicacién y organizaciéon de eventos promocionales

. Plan de Marketing, plan de ejecuciéon y viabilidad

8. Normativa reguladora de la comercializacion de productos y marcas

vhwn

~

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING DEL PRODUCTO TURISTICO

El producto turistico

Politica de precios

Distribucién del producto turistico
Comunicacion en turismo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Definicién

Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
Proceso de marketing y marketing management
Mercadotecnia y actividad turistica

Planeacién estratégica de Agencias de Viajes

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING Y MERCADO TURISTICO

El mercado turistico
Investigaciéon de mercado
Politica de mercado

El producto turistico

El consumidor turistico
Andlisis de motivaciones

ounpkrwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5 . DIRECCION DE MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Funcién del marketing en la empresa

La direccién de marketing de Agencias de Viajes
El director de marketing como estratega
Objetivos de la gerencia

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DEL PLAN DE MARKETING

El plan de marketing

Aspectos basicos para su elaboracion

Divisién estructural del plan

Paso a paso de la elaboracién del plan

El plan de marketing y la promocién en las Agencias de Viajes

vnhwn=
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UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION: MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Definicién y conceptos basicos
Direccién de comunicacion

Plan estratégico de comunicacion
Marketing cibernético y publicidad

La comunicacion de destinos turisticos

AN =
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iMatricularme ya!
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IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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Latino America @
Reublica Dominicana @
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