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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Experto en Social Media y Web 2.0

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Título Propio del Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM)
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Descripción
El marketing se ha convertido en una disciplina clave en la gestión empresarial. Dentro de él, Internet y
las redes sociales han demostrado tener un enorme potencial futuro tanto para la comunicación en
general, como para su aplicación directa en la empresa. Este curso te prepara para la apasionante
tarea de gestionar las redes sociales en las que una empresa tenga presencia, así como para establecer
las estrategias social media en concordancia con los objetivos generales de la misma. A través de las
competencias y responsabilidades de un Social Media Manager, podrás planificar y ejecutar el Social
Media Plan para fijar todas las estrategias de marketing a través de redes sociales. El objetivo principal
será la captación y fidelización de audiencias, pero no se debe olvidar que las mismas nos
proporcionan un nuevo medio para mejorar la experiencia de compra de nuestros usuarios. Gracias a
las aplicaciones de la web 2.0 y a las herramientas de gestión y monitorización disponibles, el Social
Media Manager aprenderá a rentabilizar su tiempo en la web 2.0.

Objetivos

Conocer las principales características de la web 2.0, sus ventajas y sus aplicaciones en
marketing.
Analizar las diferentes redes sociales, sus ventajas y desventajas e integrar nuestra estrategia
social media en la estrategia corporativa de la empresa.
Conocer los beneficios de las redes sociales desde el punto de vista de la empresa y desde el
punto de vista del consumidor.
Estudiar todos aquellos factores que inciden en el social media marketing así como el concepto y
las características de los nuevos consumidores: prosumer y crossumer.
Estudiar las distintas estrategias que podemos llevar a cabo en redes sociales: visibilidad,
reputación online, identidad digital, etc.
Estudiar las competencias y responsabilidades de un social media manager.
Conocer las distintas herramientas para la gestión y monitorización de los perfiles de redes
sociales en la web 2.0.

A quién va dirigido
Este curso pretende dotar al alumno de los conocimientos técnicos y teóricos necesarios en el ámbito
de las redes sociales y la web 2.0. El alumno aprenderá a establecer su estrategia social media así
como a integrarla en la estrategia corporativa de la empresa. A partir de las redes sociales mejorará la
experiencia de compra del consumidor y conocerá las distintas aplicaciones de la web 2.0 en el
marketing digital.
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Para qué te prepara
Este curso pretende dotar al alumno de los conocimientos técnicos y teóricos necesarios en el ámbito
de las redes sociales y la web 2.0. El alumno aprenderá a establecer su estrategia social media así
como a integrarla en la estrategia corporativa de la empresa. A partir de las redes sociales mejorará la
experiencia de compra del consumidor y conocerá las distintas aplicaciones de la web 2.0 en el
marketing digital.

Salidas laborales
Agencias de Publicidad Online, Técnicos en Marketing y Comunicación Online, Social Media Manager,
Responsable de comunicación, en general, en cualquier empresa que se lleve a cabo una estrategia
online, y particularmente, tenga presencia en redes sociales.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA WEB 2.0

Origen de la web 2.01.
Principales características de la web 2.02.
Aportación de la web 2.0 tanto a empresas como a consumidores3.
Ventajas de la web 2.04.
Nuevas tendencias: la web 3.05.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. APLICACIONES DE LA WEB 2.0 EN MARKETING

Formularios de contacto1.
Blogs, webs, wikis2.
Marcadores sociales3.
Aplicaciones en línea4.
Servicios de alojamiento: fotografías, vídeos y audio5.
Evolución del perfil de usuario: usuarios 2.06.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. REDES SOCIALES

La integración de las redes sociales en la estrategia corporativa de la empresa1.
Tipos de redes sociales2.
Ventajas y Desventajas de las redes sociales3.
Beneficios de las redes sociales desde el punto de vista de la empresa y desde el punto de vista4.
del consumidor
Importancia y repercusión de las redes sociales5.
Las redes sociales como intercambio constante de información6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SOCIAL MEDIA MARKETING (SMM)

Marketing en Redes Sociales, el SMM1.
Nuevos consumidores: prossumer y crossumer2.
Escuchar a tus seguidores3.
Animar a participar4.
Cómo mejorar la experiencia de compra del consumidor5.
Seguimiento de audiencias6.
Publicidad en social media7.
El poder del efecto viral8.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ESTRATEGIAS EN REDES SOCIALES

Visibilidad e imagen de la empresa en la red1.
Reputación online2.
Identidad digital3.
Reputación dañada, como gestionar este tipo de crisis4.
Principales herramientas e indicadores5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. SOCIAL MEDIA PLAN

El plan de medios sociales1.
Objetivos y estrategia del plan de medios sociales2.
Posicionamiento e imagen de marca3.
Captación y fidelización de audiencias4.
Integración del plan de medios sociales en la estrategia de marketing de la empresa5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. SOCIAL MEDIA MOBILE

Redes Sociales en dispositivos móviles1.
Tipos de redes sociales móviles2.
Estrategia de contenidos en redes sociales móviles3.
Uso de las redes en mi empresa4.
Errores que no se deben cometer5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA FIGURA DEL SOCIAL MEDIA MANAGER

¿Qué es un Social Media Manager?1.
La figura del Social Media Manager en la empresa2.
Competencias y responsabilidades3.
La organización del profesional en redes sociales4.
Principios sobre la gestión del tiempo5.
Herramientas de gestión y monitorización para rentabilizar el tiempo en la web 2.06.
Objetivos y seguimiento del Social Media Manager7.
Errores que no debe cometer un Social Media Manager8.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ANALÍTICA WEB Y MÉTRICAS EN REDES SOCIALES

Análisis del tráfico en redes sociales1.
Fijar objetivos en redes sociales2.
Facebook3.
Twitter4.
Youtube5.
Blogs6.
Reputación online7.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. ASPECTOS LEGALES EN REDES SOCIALES

Servicios en las Redes Sociales1.
Protección de Datos de Carácter Personal2.
Protección de la Privacidad, Honor, Intimidad y Propia Imagen3.
Protección de la Propiedad Intelectual4.
Protección de los consumidores y usuarios5.
Delitos en las Redes Sociales6.
Menores e incapaces en las redes sociales7.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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