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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.

https://www.euroinnova.com/curso-experto-negociacion-liderazgo-comunicacion-empresa


INESEM BUSINESS SCHOOL



INESEM BUSINESS SCHOOL



INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso en Negociación, Liderazgo y Comunicación en la Empresa

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Título Propio del Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Enseñanza no oficial y no
conducente a la obtención de un título con carácter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Descripción
En un mundo empresarial altamente competitivo, es esencial diferenciarse del resto de profesionales.
El manejo de nuestras habilidades y cualidades y su correcta aplicación en el entorno laboral, puede
ser el factor determinante del éxito. Este curso responde a la necesidad de todos aquellos altos cargos
y directivos de cualquier nivel de la jerarquía que desean dominar técnicas y herramientas eficaces
para liderar equipos, controlar conflictos y comunicar de forma adecuada las órdenes y decisiones.

Objetivos

Dominar las etapas del proceso directivo y las tareas de los directivos
Controlar el proceso de negociación y conocer en profundidad el papel del negociador
Controlar los tipos de relaciones grupales y aplicar técnicas adecuadas según la clase.
Gestionar reuniones de forma eficaz
Conocer las habilidades sociales útiles en la gestión empresarial
Profundizar en la figura del directivo como líder y como coach
Profundizar en la dinámica de grupos y otras técnicas para la mejora del funcionamiento grupal
Dominar los métodos de prevención, manejo y resolución de conflictos.
Conocer el concepto de estrés laboral y herramientas de gestión
Conocer el proceso de comunicación, su papel dentro de la organización
Profundizar en el concepto de la escucha activa y valorar su importancia
Conocer los tipos relaciones interpersonales

A quién va dirigido
Profesionales del mundo empresarial interesados en profundizar su conocimiento y su maestría en
determinadas habilidades clave

Para qué te prepara
Este curso es una forma sencilla de desarrollar las habilidades directivas del alumno, a través de
técnicas y herramientas que le ayuden a ponerlas en práctica.

Salidas laborales
Cualquier sector empresarial donde se apliquen las habilidades directivas, puesto de dirección y
gestión, mandos intermedios y responsables de equipos de trabajo.
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TEMARIO

MÓDULO 1. EL ROL DEL DIRECTIVO EN LA ORGANIZACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

El Proceso de dirección1.
Etapas del proceso de dirección2.
El liderazgo: concepto y componentes3.
Motivación: concepto y proceso motivacional4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FUNCIONES Y TAREAS DE LOS DIRECTIVOS

Introducción1.
Elementos comunes de los procesos de dirección2.
El lado estratega del directivo3.
El lado ejecutivo del directivo4.
Los caminos del poder autoritario5.

MÓDULO 2. GESTIÓN DE REUNIONES Y NEGOCIACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DIRECCIÓN, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNIÓN

Presentación del tema1.
El arte de preguntar y responder2.
Participación de los asistentes3.
Uso de medios según el tipo de reunión4.
Fin de la reunión5.
El acta de reunión: concepto y estructura6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTIÓN (I)

Las habilidades sociales: concepto, desarrollo y aplicación1.
La asertividad2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTIÓN (II)

La empatía como pilar de la asertividad y la comunicación1.
Concepto de escucha activa2.
La autoestima3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN

La negociación: concepto y habilidades del negociador1.
Tipos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÁCTICAS BÁSICAS DE NEGOCIACIÓN

Clasificación de las estrategias de negociación1.
Tácticas de negociación2.
Factores determinantes en la práctica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL SUJETO NEGOCIADOR

Variables de la personalidad del buen negociador1.
Capacidades del negociador2.
Cualidades del negociador3.
Clases de negociadores4.
La psicología en la negociación.5.

MÓDULO 3. GESTIÓN DEL LIDERAZGO DE GRUPOS EN LAS ORGANIZACIONES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LAS RELACIONES EN EL GRUPO

¿Cómo funciona el grupo?1.
El rol del individuo dentro del grupo2.
La gestión del liderazgo en el grupo3.
El proceso de comunicación dentro del grupo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo en grupos1.
Enfoques en la teoría del liderazgo2.
Clasificación de los tipos de líder3.
El rol de la figura del líder4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COACHING Y LIDERAZGO EN LA ORGANIZACIÓN

El coaching como elemento de impulso de desarrollo del liderazgo1.
El coaching como estilo de liderazgo2.
El coach que actúa de formador de líderes3.
El líder con función de coach4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÁCTICAS DE MEJORA DEL TRABAJO EN EQUIPO

Entrenamiento previo1.
Técnicas de trabajo en equipo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA DINÁMICA DE GRUPOS

Concepto de dinámica de grupos1.
Aplicaciones de la dinámica de grupos2.
Técnicas grupales3.
Pautas comunes de aplicación y recomendaciones4.
El papel del dinamizador5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. LAS TÉCNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACIÓN

Técnicas en grupos grandes1.
Técnicas de grupo mediano2.
Técnicas de grupo pequeño3.
Técnicas de trabajo o producción grupal4.
Tipos de técnicas de dinamización grupal5.
Técnicas de estudio y trabajo de temas6.
Tipos de técnicas de evaluación7.

MÓDULO 4. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y MOTIVACIÓN EN EL TRABAJO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PREVENCIÓN, MANEJO Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN LA
ORGANIZACIÓN

Introducción1.
Concepto de conflicto2.
Elementos básicos y clases de conflictos3.
Niveles del conflicto4.
Técnicas de prevención de conflictos5.
Reglas esenciales en la gestión de conflictos6.
Técnicas de resolución de conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL ESTRÉS LABORAL: EFECTOS Y GESTIÓN

Concepto de estrés y tipos1.
El reflejo del estrés2.
Manifestación del estrés3.
Factores condicionantes del estrés4.
Secuelas del estrés en el corto y largo plazo5.
Características personales que influyen en el nivel de estrés6.
Enfermedades relacionadas con el estrés7.
Secuelas del Estrés8.
El estrés del trabajador9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MOTIVACIÓN EN EL PUESTO DE TRABAJO

Motivación: concepto y modelos1.
Teorías sobre la motivación laboral2.
El papel del líder como motivador3.
El bienestar en el puesto de trabajo4.

MÓDULO 5. LA COMUNICACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA COMUNICACIÓN

El proceso de comunicación1.
Modalidades de la comunicación2.
Factores que obstaculizan la comunicación3.
Elementos que influyen en la efectividad de la comunicación4.
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Normas básicas de la interacción5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN

Clasificación de las relaciones en la empresa1.
Intercambio de información en la empresa2.
La comunicación en el seno de la organización y sus tipos3.
La imagen de la empresa en los procesos de información y comunicación4.
La comunicación hacia el exterior5.
Centralización versus descentralización6.
Instrumentos de comunicación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA COMUNICACIÓN NO VERBAL

La importancia del lenguaje no verbal1.
La conducta verbal y no verbal: elementos de unión2.
Importancia de la comunicación en las relaciones3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RELACIONES INTERPERSONALES

Claves de la comunicación Interpersonal1.
Factores que dificultan la comunicación2.
El conflicto Interpersonal3.
Formas de expresar las críticas y los sentimientos4.
Concepto, finalidades y modalidades de escucha activa5.
Barreras a la escucha activa6.
Herramientas para mejorar la escucha activa7.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
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