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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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https://www.euroinnova.com/curso-estrategias-omnicanal

INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
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y muchos mas...
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Curso de Estrategias Omnicanal

DURACION
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. “Ensefanza no
oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”
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@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio
NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE DE AREA MANAGER
La Direccién Académica

Ver en la web
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Descripcion

En un entorno altamente competitivo e innovador donde la informacién y la orientacién al consumidor
juegan un papel esencial, los modelos de negocio omnicanal destacan sobre aquellos modelos
tradicionales que no atienden a la importancia de integrar la informacion online y offline. Este curso
online en estrategias omnicanal aportara la formacion que necesitas para comprender la importancia
del Customer Journey y del estudio del comportamiento del consumidor, de cara a obtener
informacién valiosa con la que podamos mejorar la satisfaccién del cliente. Para ello aprenderas a
integrar la informacién que te proporciona los puntos de contacto con el cliente a través de los
diferentes canales. INESEM ofrece formacién online con contenidos actualizados y los mejores
docentes especializados a tu servicio.

Objetivos

¢ Disenar e implantar una estrategia omnicanal de negocio.

¢ Adquirir las herramientas necesarias para analizar el comportamiento del consumidor.

e Aprender a captar usuarios en el embudo de ventas y retenerlos mediante la fidelizacion.

¢ Identificar los elementos mas importantes para implantar un e

e commerce omnicanal

e Dotar de conocimientos y habilidades directivas para la toma de decisiones estratégicas de una
empresa omnicanal.

¢ Distinguir las métricas mas importantes para medir la satisfaccién del consumidor y nuestra
efectividad.

A quién va dirigido

El curso online de estrategias omnicanal va dirigido a especialistas en los dmbitos de marketing,
ventas, servicio y atencion al cliente, experiencia del consumidor, desarrolladores de productoy
servicio, etc. Este curso es ideal para responsables o técnico de departamento, gerentes, recién
graduados y emprendedores.

Para qué te prepara

Este curso online de estrategias omnicanal te preparara para conocer las tendencias que aseguran la
fidelizacién de clientes a través de la optimizacién e integraciéon de los distintos canales online 'y
offline de la empresa. Mejorar obtencion de datos acerca del comportamiento del cliente y mejorar la
comunicaciény la adaptacién de tu estrategia hard que tus ventas y valor de empresa incrementen
significativamente.
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Salidas laborales

Gracias a esta formacién obtendras una especializacién en el dmbito de la experiencia del consumidor
y la gestion de e-commerce integrados en modelos multicanal. Conviértete en un especialista de CRM,
de atencion al cliente, telemarketing, tecnologia de la informacion, calidad de servicio. Mejora tu
empleabilidad en marketing y ventas. Emprende un negocio online.
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TEMARIO

MODULO 1. ESTRATEGIAS OMNICANAL Y CUSTOMER EXPERIENCE

UNIDAD DIDACTICA 1. ECOMMERCE TRADICIONAL

NouvkrwbN =

Concepto

Modelos de negocio en la red

Ventajas e inconvenientes frente al mercado tradicional
Relacién con el cliente-proveedor

El proceso de compra

Comercio electrénico segun el medio utilizado

Nuevas tendencias y paradigmas

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA VENTA OMNICANAL

Nouvkrwbdh=

Comprendiendo a los nuevos E-consumidores

Definicion y diferencias entre Multicanalidad y Omnicanalidad
Estrategia omnicanal para superar las expectativas del consumidor
Ventajas vs desventajas

(Qué, comoy a quién podemos vender?

Estrategias Omnicanal y el e-Commerce

Desafios de los negocios online y el offine

UNIDAD DIDACTICA 3. CANALES

NounbkhwnN-=

Componentes y roles de los canales

Tipos de canal

ELIOT

Disefo de estrategia de canales

Canvass Business Model

Desafios en la Implementacién de la estrategia de canales
Ejemplo caso de éxito: Nike omnichannel map

UNIDAD DIDACTICA 4. OMNICHANNEL CUSTOMER EXPERIENCE

1.
2.
3.

Concepto
Objetivos
Andlisis del proceso

UNIDAD DIDACTICA 5. CUSTOMER JOURNEY Y BUYER PERSONA

AN =

Concepto de Customer Journey
Fases de un Customer Journey
Comportamiento webrooming y showrooming

Beneficios y desventajas del showrooming y el webrooming para la distribucién

Herramientas para crear un Customer Journey

Ver en la web
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6. Nuevas tendencias
UNIDAD DIDACTICA 6. BUYER PERSONA, CAPTACIONY FIDELIZACION.

Introduccién al Buyer Persona

Cémo crear tu Buyer Persona

Herramientas de venta y captacion

Retencién y fidelizacion de clientes

Factores fundamentales de la fidelidad del cliente
Marketing dirigido y personalizado

Experiencia del Punto de Venta

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 7. PUNTOS CLAVE Y METRICAS

Andlisis integrado

Customer experience en los diferentes canales
Andlisis de puntos de contacto

Principales KPIs

Comunicaciény colaboraciéon interdepartmental

AN =

MODULO 2. MARKETING OMNICANAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO

1. Plataformas de comercio electrénico
2. Tecnologia en ecommerce: Plataformas, disefios y médulos
3. Modelos de negocio en comercio electrénico

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALITICA Y CAPTACION EN E-COMMERCE

1. Analitica web para comercio electrénico
2. SEO y SEM para comercio electrénico
3. Social Mediay Social Commerce

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE TIENDA Y ESCAPARATE ONLINE

1. El pricingy el margen en comercio electrénico
2. Pagina weby catdlogo de una tienda online.
3. Ficha de productoy claves de venta

UNIDAD DIDACTICA 4. LA TIENDA FiSICA EN LA ESTRATEGIA OMNICHANNEL
1. Digitalizaciéon y monitorizacién del establecimiento fisico
2. Herramientas clave
3. Métricas que podemos extraer

UNIDAD DIDACTICA 5. APROVISIONAMIENTO Y GESTION DE ENVIOS.

1. Aprovisionamiento en el comercio electrénico y proveedores
2. Lalogisticay la gestion del stock en el almacén
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3. Gestioén de los envios, métodos delivery y el servicio postventa
4. Algunos sistemas de gestion de stock para e-Commerce

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE UN MODELO DE NEGOCIO OMNICHANNEL

1. Plan de negocio y viabilidad
2. Financiacién requeriday vias.
3. Internacionalizacién y expansién en comercio electrénico

UNIDAD DIDACTICA 7. AUTOMATIZACION, CRM Y FIDELIZACION

1. Sistemas integrados de informacion

2. Estrategias CRM 360°: Redes Sociales, Email, SMS, Notificaciones, ...
3. Big data e loT (Internet de las cosas)

4. Algunos casos de éxito y sus claves

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIOS DE PAGO DIGITALES

1. Introduccién a los medios de pago
2. Datos

3. Agentes

4. Sistemas de pago
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
Q N
Y @
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Q N
@ Q
IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @

() inesem


https://www.euroinnova.com/curso-estrategias-omnicanal
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/curso-estrategias-omnicanal

@ inesem
business school

<<~ EDUCAEDTECH
Group


https://www.euroinnova.com/curso-estrategias-omnicanal

