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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.

https://www.euroinnova.com/curso-estrategias-omnicanal


INESEM BUSINESS SCHOOL



INESEM BUSINESS SCHOOL



INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Estrategias Omnicanal

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. “Enseñanza no
oficial y no conducente a la obtención de un título con carácter oficial o certificado de
profesionalidad.”
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Descripción
En un entorno altamente competitivo e innovador donde la información y la orientación al consumidor
juegan un papel esencial, los modelos de negocio omnicanal destacan sobre aquellos modelos
tradicionales que no atienden a la importancia de integrar la información online y offline. Este curso
online en estrategias omnicanal aportará la formación que necesitas para comprender la importancia
del Customer Journey y del estudio del comportamiento del consumidor, de cara a obtener
información valiosa con la que podamos mejorar la satisfacción del cliente. Para ello aprenderás a
integrar la información que te proporciona los puntos de contacto con el cliente a través de los
diferentes canales. INESEM ofrece formación online con contenidos actualizados y los mejores
docentes especializados a tu servicio.

Objetivos

Diseñar e implantar una estrategia omnicanal de negocio.
Adquirir las herramientas necesarias para analizar el comportamiento del consumidor.
Aprender a captar usuarios en el embudo de ventas y retenerlos mediante la fidelización.
Identificar los elementos más importantes para implantar un e
commerce omnicanal
Dotar de conocimientos y habilidades directivas para la toma de decisiones estratégicas de una
empresa omnicanal.
Distinguir las métricas más importantes para medir la satisfacción del consumidor y nuestra
efectividad.

A quién va dirigido
El curso online de estrategias omnicanal va dirigido a especialistas en los ámbitos de marketing,
ventas, servicio y atención al cliente, experiencia del consumidor, desarrolladores de producto y
servicio, etc. Este curso es ideal para responsables o técnico de departamento, gerentes, recién
graduados y emprendedores.

Para qué te prepara
Este curso online de estrategias omnicanal te preparará para conocer las tendencias que aseguran la
fidelización de clientes a través de la optimización e integración de los distintos canales online y
offline de la empresa. Mejorar obtención de datos acerca del comportamiento del cliente y mejorar la
comunicación y la adaptación de tu estrategia hará que tus ventas y valor de empresa incrementen
significativamente.

https://www.euroinnova.com/curso-estrategias-omnicanal


INESEM BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales
Gracias a esta formación obtendrás una especialización en el ámbito de la experiencia del consumidor
y la gestión de e-commerce integrados en modelos multicanal. Conviértete en un especialista de CRM,
de atención al cliente, telemarketing, tecnología de la información, calidad de servicio. Mejora tu
empleabilidad en marketing y ventas. Emprende un negocio online.
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TEMARIO

MÓDULO 1. ESTRATEGIAS OMNICANAL Y CUSTOMER EXPERIENCE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ECOMMERCE TRADICIONAL

Concepto1.
Modelos de negocio en la red2.
Ventajas e inconvenientes frente al mercado tradicional3.
Relación con el cliente-proveedor4.
El proceso de compra5.
Comercio electrónico según el medio utilizado6.
Nuevas tendencias y paradigmas7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTRODUCCIÓN A LA VENTA OMNICANAL

Comprendiendo a los nuevos E-consumidores1.
Definición y diferencias entre Multicanalidad y Omnicanalidad2.
Estrategia omnicanal para superar las expectativas del consumidor3.
Ventajas vs desventajas4.
¿Qué, cómo y a quién podemos vender?5.
Estrategias Omnicanal y el e-Commerce6.
Desafíos de los negocios online y el offine7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CANALES

Componentes y roles de los canales1.
Tipos de canal2.
El IOT3.
Diseño de estrategia de canales4.
Canvass Business Model5.
Desafíos en la Implementación de la estrategia de canales6.
Ejemplo caso de éxito: Nike omnichannel map7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. OMNICHANNEL CUSTOMER EXPERIENCE

Concepto1.
Objetivos2.
Análisis del proceso3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CUSTOMER JOURNEY Y BUYER PERSONA

Concepto de Customer Journey1.
Fases de un Customer Journey2.
Comportamiento webrooming y showrooming3.
Beneficios y desventajas del showrooming y el webrooming para la distribución4.
Herramientas para crear un Customer Journey5.
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Nuevas tendencias6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. BUYER PERSONA, CAPTACION Y FIDELIZACIÓN.

Introducción al Buyer Persona1.
Cómo crear tu Buyer Persona2.
Herramientas de venta y captación3.
Retención y fidelización de clientes4.
Factores fundamentales de la fidelidad del cliente5.
Marketing dirigido y personalizado6.
Experiencia del Punto de Venta7.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PUNTOS CLAVE Y MÉTRICAS

Análisis integrado1.
Customer experience en los diferentes canales2.
Análisis de puntos de contacto3.
Principales KPIs4.
Comunicación y colaboración interdepartmental5.

MÓDULO 2. MARKETING OMNICANAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL COMERCIO ELECTRÓNICO

Plataformas de comercio electrónico1.
Tecnología en ecommerce: Plataformas, diseños y módulos2.
Modelos de negocio en comercio electrónico3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ANALÍTICA Y CAPTACIÓN EN E-COMMERCE

Analítica web para comercio electrónico1.
SEO y SEM para comercio electrónico2.
Social Media y Social Commerce3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTION DE TIENDA Y ESCAPARATE ONLINE

El pricing y el margen en comercio electrónico1.
Página web y catálogo de una tienda online.2.
Ficha de producto y claves de venta3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA TIENDA FÍSICA EN LA ESTRATEGIA OMNICHANNEL

Digitalización y monitorización del establecimiento físico1.
Herramientas clave2.
Métricas que podemos extraer3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. APROVISIONAMIENTO Y GESTIÓN DE ENVÍOS.

Aprovisionamiento en el comercio electrónico y proveedores1.
La logística y la gestión del stock en el almacén2.
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Gestión de los envíos, métodos delivery y el servicio postventa3.
Algunos sistemas de gestión de stock para e-Commerce4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE UN MODELO DE NEGOCIO OMNICHANNEL

Plan de negocio y viabilidad1.
Financiación requerida y vías.2.
Internacionalización y expansión en comercio electrónico3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. AUTOMATIZACIÓN, CRM Y FIDELIZACIÓN

Sistemas integrados de información1.
Estrategias CRM 360º: Redes Sociales, Email, SMS, Notificaciones, ...2.
Big data e IoT (Internet de las cosas)3.
Algunos casos de éxito y sus claves4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MEDIOS DE PAGO DIGITALES

Introducción a los medios de pago1.
Datos2.
Agentes3.
Sistemas de pago4.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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