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INESALUD

SOMOS INESALUD

INESALUD es una institucion educativa online imprescindible para profesionales sanitarios que ansian
conocimiento. Ofrecemos una plataforma donde adquirir nuevas habilidades y actualizarse sin limites de
tiempo o espacio. Nuestro enfoque mas valioso esta en la cercania entre docentes y alumnos, creandose asi,
un vinculo especial que trasciende las barreras virtuales

Dedicacién, vocacién y profesionalidad son atributos que reflejan a la perfeccion nuestro persistente
objetivo por dar respuesta a la dindmica del sector. Proporcionamos a nuestros estudiantes una
experiencia educativa comprometida, interactiva y de apoyo para que puedan enfrentarse a los desafios del
campo de la salud y desarrollarse como profesionales competentes y empaticos.
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INESALUD

ALIANZA INESALUD Y UNIVERSIDAD EUROPEA MIGUEL DE
CERVANTES

La colaboracién exitosa entre INESALUD y la Universidad Europea Miguel de Cervantes ha sido
consolidada con éxito. En este sentido, ambas instituciones optan por una educacién innovadora y singular,
accesible para todos y adaptada a las necesidades individuales de cada estudiante.

Tanto INESALUD como la Universidad Cervantes Salud respaldan una ensefianza practica y dinamica,
adaptada a las demandas del actual mercado laboral, promoviendo el crecimiento personal y profesional de
los estudiantes. Todo esto con el objetivo de contribuir a una transformacion social liderada por expertos
especializados en diversas areas de conocimiento.

La democratizaciéon de la educacién es uno de los principales objetivos de INESALUD vy la Universidad
Cervantes Salud, comprometiéndose a llevar la educacién a todas partes del mundo, haciendo uso de las
Gltimas innovaciones tecnolégicas. Adem3s, gracias a un equipo docente altamente cualificado y a
plataformas de aprendizaje equipadas con tecnologia educativa de vanguardia, se ofrece un seguimiento
personalizado durante todo el proceso de formacion.
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RANKINGS DE INESALUD

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online.

Todas las entidades que lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan

por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion. Gracias a ello ha
conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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INESALUD
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BY EDUCAEDTECH

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que lo
forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacion y apuestan por la transferencia de

conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altomente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de I+D+i, con participaciéon de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cudndo y cémo quera.

2. Accesibilidad

Cercaniay comprensién. Democratizando el acceso a la
educaciéon trabajondo para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formdéndose.

3. Personalizacién

ltinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafiamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucién impulsados
por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque diddctico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje préctico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.






INESALUD

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESALUD

CONTENIDO DE CALIDAD

Diseflado cuidadosamente y actualizado dia a dia
para adaptarse por completo a la realidad laboral
del momento.

OPOSICIONES

Obtén puntos para la bolsa de trabajo gracias

a los cursos de formacidn sanitaria acreditada
baremables para oposiciones o concursos de la
Administracién Pdblica dependiendo de la dltima
instancia de las bases de cada convocatoria.

METODOLOGIA ONLINE

Apostando claramente por la inmediatez y la
adaptabilidad requeridas en este nuevo paradigma
educacional.
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INESALUD

4. CLAUSTRO DE RENOMBRE

Profesores que trabajan en el sector sanitario.

5. FLEXIBILIDAD DE ESTUDIO

Garantizando la calidad y excelencia estés
donde estés o sea cuando sea el momento en
el que decidas estudiar.

6. BECAS Y FINANCIACION

Beneficiate de las mejores becas y de un facil
sistema de financiacion.
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INESALUD

METODOS DE PAGO
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INESALUD

Curso de Estrategias y Comunicacién en Contextos Sanitarios (Titulacion
Universitaria + 8 Créditos ECTS)

DURACION
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacion

Titulo Propio de Curso de Formacién Permanente en Estrategias y Comunicacién en Contextos Sanitarios
expedido por la Universidad Europea Miguel de Cervantes acreditada con 8 Créditos Universitarios
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INESALUD

UNIVERSIDAD EUROPEA
MIGUEL DE CERVANTES

El Rector de la Universidad Europea Miguel de Cervantes

considerando que, conforme a la legislacién y normati

EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este curso en Estrategias y Comunicacion en Contextos Sanitarios le ofrece una formacién especializada en
la materia. Podemos afirmar que la comunicacion es la base fundamental de las relaciones sociales entre las
personas, permitiendo el intercambio de informacion en las relaciones interpersonales y comunicaciones
entre los profesionales sanitarios y pacientes. En definitiva, este curso en Estrategias y Comunicacién en
Contextos Sanitarios le proporcionara los conocimientos, técnicas, habilidades y metodologia parala
comunicacién en contextos sanitarios, a fin de mejorar la calidad de la practica clinica, necesarios para
actuar de una forma eficaz, claray concisa mejorando y reforzando las propias estrategias de
afrontamiento del paciente.

Objetivos

Introducir conocimientos generales sobre la comunicacion.

Conocer las caracteristicas especificas de la comunicacion verbal y no verbal.

Adquirir habilidades sociales adecuadas para el personal en los diferentes contextos sanitarios.
Profundizar en las caracteristicas de comunicacién adecuadas para afrontar situaciones conflictivas
en contextos sanitarios.

Saber estrategias comunicativas para enfrentarse a situaciones de emergencia y catastrofes.
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Para qué te prepara

Este curso en Estrategias y Comunicacion en Contextos Sanitarios estd dirigido a profesionales del area de
sanidad que desee actualizar y ampliar sus conocimientos sobre las estrategias y comunicacién en
contextos sanitarios. Igualmente a los titulados universitarios y para cualquier persona que desee
profundizar sus conocimientos sobre comunicacidn en contextos sanitarios.

A quiénvadirigido

Este curso en Estrategias y Comunicacién en Contextos Sanitarios te prepara para conocer en profundidad
los elementos claves en el desarrollo e integracion de las técnicas de comunicacién, adecuadas a los
diferentes contextos sanitarios. Por ello, este curso integra diferentes conocimientos que son necesarios
para llevar a cabo una comunicacién, clara, eficaz y cercana al paciente, en los diferentes contextos
sanitarios.

Salidas laborales

Ambito Sanitario.
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MODULO FORMATIVO 1. COMUNICACION EN CONTEXTOS SANITARIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS PARA LA COMUNICACION

1. Concepto de salud
1. - Salud y enfermedad
2. - Proteccién de lasalud
3. - Factores que determinan la salud
2. Personalidady teorias de la personalidad
1. - Teorias individuales
2. - Teorias sociales
3. Formas de la conductay de la conciencia
1. - Instintos y tendencias
2. - Actitudes
Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
Principales mecanismos de adaptacion psicoldgica ante la vivencia de una enfermedad
La motivacién
Frustracién y conflicto

No w»v oA

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA COMUNICACION EN CONTEXTOS SANITARIOS

1. Fundamentos de la comunicacién
1. - Principales elementos de comunicacion
2. - Niveles de la comunicacion

2. Estilos de comunicacion

3. Dificultades en la comunicacion

4. Habilidades basicas: escucha activa

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION ORAL EN CONTEXTOS SANITARIOS

1. Introduccion

2. Las actitudes para el didlogo entre el profesional sanitario y el paciente

3. Claves para la comprension de la informacién sanitaria

4. Problemas psicoldgicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION NO VERBAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

1. ;Qué es la comunicacion no verbal?
2. Componentes de la comunicacién no verbal
1. - Expresiones faciales
2. - Postura corporal
3. - Laproxémica
4. -Lakinesia
5. - El para-lenguaje
6. - Nuestraimagen
3. Ellenguaje corporal
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INESALUD

1. - El contexto de los comunicadores en urgencias
2. - Lacomunicacién no verbal en la valoracion del paciente
3. - Comunicacion tactil
4. -Indicadores no verbales del estado de animo

4. Importancia de una buena observacién para una comunicacién adecuada
1. - Objetivos de la observacién aplicada a los cuidados enfermeros
2. - Tipos de observacién

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES SOCIALES EN EL CONTEXTO SANITARIO

1. Aspectos introductorios
2. Asertividad
3. Empatia
1. - Fases de laempatia
2. - Efectos de laempatia
3. - Dificultades de la empatia
4. Negociacion
5. Técnicas de comunicaciony relacion grupal
6. Composicion de equipos
1. - Causas por las que puede fracasar un equipo
2. - Eficacia de los equipos
7. Dindmica de grupos

MODULO FORMATIVO 2. ESTRATEGIAS DE ACTUACION EN CONTEXTOS SANITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 6. RELACION ENTRE EL PERSONAL SANITARIO Y EL PACIENTE

1. Elrol del profesional sanitario
2. Elrol del paciente
3. Comunicacion entre el personal sanitario y el enfermo
1. - Comunicacién verbal entre el profesional sanitario y el enfermo
2. - Comunicacién no verbal entre el profesional sanitario y el enfermo
4. Modelos de relacion entre el paciente y el personal sanitario

UNIDAD DIDACTICA 7. DAR MALAS NOTICIAS: PROTOCOLO DE BUCKMAN

1. ;Por qué preocupa como dar malas noticias?
2. Motivos por los que hay que informar
3. ;Coémo dar malas noticias?
1. - Entorno: dénde, cuando, con quién, tiempo
2. - Habilidades
4. Protocolo de Buckman: protocolo de comunicacién de malas noticias

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION PSICOLOGICA

1. Introduccion

2. Apoyo psicolégico en situaciones de duelo

3. Apoyo psicolégico en situaciones de tensién

4. Apoyo psicoldgico en situaciones de agresividad

5. Apoyo psicoldgico en situaciones de ansiedad y angustia
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6. Técnicas de ayuda psicolégica
1. - Técnicas de ayuda psicolégica a personas afectadas
2. - Técnicas de ayuda psicolégica a los profesionales sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 9. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN SITUACIONES ESPECIALES

1. Reacciones psicoldgicas a la hospitalizacion

1. - Aspectos psicosociales del hospital
2. - Dificultades de adaptacioén a la hospitalizacion referidas a los habitos personales del paciente

3. - Dificultades de adaptacién a la hospitalizacidon referidas a los estilos de vida del paciente
4. - Dificultades de adaptacion a la hospitalizaciéon referidas a expectativas del paciente
2. Tratamiento psicolégico. Cancer
1. - Impacto de la enfermedad en el entorno personal
2. - Cancer de mama
3. - Intervencion de la familia del enfermo de cancer
4. -Intervencion psicolégica con enfermos de cancer
5. - Tratamiento psicoldgico. Quimioterapia
3. Tratamiento psicolégico. SIDA
1. - Problema
2. - Necesidades emocionales
3. - Términos basicos en la enfermedad del SIDA
4. - Counselling
4. Intervencioén psicoldgica. Fase terminal

UNIDAD DIDACTICA 10. CUANDO NO SE PRODUCE LA COMUNICACION

1. Lanaturalezade la agresion
1. - Entorno sanitario
2. - Actuacién frente a un agresor
3. - Mediadores sociales

2. Acondicionamiento ambiental

3. Valoracion de conductas agresivas

4. Actuacion legal
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IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:
iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana
Latino America

Reublica Dominicana
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