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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

%
Lo
St
%

UCAV

www.ucavila.es

SAN IGNACIO
UNIVERSITY

MIAMI, FL

Centro
Universitario

UANE UTE

@w % UDAVINCI @

G FONDO
Junta ! ks SOCIAL
de Andalucia * oy X EUROPEO

Unién Europea

GESTION

GESTION
AMBIENTAL

©CAMPUS

UNIVERSITY

..

DELA CALIDAD

1509001 15014001

®©5°cecar ©

CONFIANZA
ONLINE

3 Microsoft®

o000

ffice

dMADEUS

Your technology partner

software

X UCAM

18 UNIVERSIDAD

/" CATOLICA DE MURCIA

utc «ua

Universidad Tres Culturas

Asociacién de Proveedores de e-Learning A E N OA

"‘ CERTIFIED
ASSOCIATE
IQNET  pdobe

Google

for Education

7) ATA

Accredited Technical Associate
HP ExpertONE

OINNg
ﬁﬁ
3 3
) @ 3
%‘95
&
N

D
0y
Y4, o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/curso-equipos-interconexion-gestion-redes-telematicas

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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Postgrado en Equipos de Interconexion y Gestion de Redes Telemadticas
DURACION
@ 300 horas
MODALIDAD
AN | onUne

ACOMPANAMIENTO

gﬁ%_ﬁg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripcion

En el &mbito de la informatica y comunicaciones, es necesario conocer los diferentes campos de la
administracién y disefio de redes departamentales, dentro del drea profesional de los sistemas 'y
telematica. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para la
interconexion y gestion de redes telemaéticas.

Objetivos

e Implantar correcta y eficazmente productos software de comunicaciones sobre diferentes
plataformas Establecer la configuracion de los equipos de interconexion mds adecuada a las
necesidades de la instalacién.

¢ Implantar procedimientos de monitorizaciéon y alarmas para el mantenimiento y mejora del
rendimiento de la red.

e Aplicar procedimientos de mantenimiento preventivo definidos en la documentacién técnica.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo de la informatica y comunicaciones,
concretamente en administracion y diseiio de redes departamentales, dentro del drea profesional de
sistemas y telematica, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados
con lainterconexion y gestion de redes telematicas.

Para qué te prepara

Este Postgrado en Equipos de Interconexién y Gestién de Redes Telemadticas, le prepara para formarse
en los procesos para llevar a cabo la interconexién y gestién de redes telematicas.

Salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional en los siguientes ambitos: pequefas y medianas empresas que
disenan e instalan redes telematicas, por cuenta propia en el disefno e instalacion de redes telematicas,
en empresas o entidades medianas o grandes, como parte del equipo de administraciony
mantenimiento de redes corporativas.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. EQUIPOS DE INTERCONEXION Y SERVICIOS DE RED
UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLO TCP/IP.

1. Arquitectura TCP/IP. Descripcion y funciones de los distintos niveles:
1. - Nivel fisico.
2. - Nivel de acceso a la red.
3. - Nivel de Internet.
4. - Nivel de transporte.
5. - Nivel de aplicaciones.
. Analisis de la transmision de datos: encapsulacién y desencapsulacién.
. Correspondencia entre el modelo de referencia para la interconexién de sistemas abiertos (OSI)
y la arquitectura TCP/IP.
. Definicién de red IP.
. Ejemplificacion de implementaciones de redes TCP/IP demostrativa de la gran variedad de las
mismas.
. Descripciény caracterizacion el protocolo IP: sin conexion, no confiable.
. Andlisis del fFormato del datagrama IP.
. Descripcién y caracterizacion el protocolo TCP: orientado a conexién, confiable.
. Andlisis del fFormato del segmento TCP.
. Enumeracion y ejemplificacion de los distintos niveles de direccionamiento: direcciones fisicas,
direcciones légicas, puertos, especificas de la aplicaciéon (URL, email).
. Andlisis del direccionamiento IPv4.
1. - Estructura de una direccién IP.
2. - Clases de direcciones IP.
3. - Mascaras.
4. - Notaciones.
5
6
7
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. - Direcciones puUblicas y privadas.
. - Direcciones reservadas y restringidas.
. - Problematica del direccionamiento y subredes.
8. - Mascaras de subred de longitud variable (VLSM).
12. Mencién de IPv6 como evolucién de IPv4.
13. Explicacién del uso de puertos y sockets como mecanismo de multiplexacion.
14. Descripciony funcionamiento del protocolo de resolucién de direcciones fisicas ARP.
1. - Explicacién de su objetivo y funcionamiento.
2. - Tipos de mensajes ARP.
3. -Tabla ARP.
4. - Protocolo de resolucién de direcciones inverso (RARP) y BOOTP.
5. - Ejemplificacion de comandos ARP en sistemas Windows y Linux.
15. Descripcion y funcionamiento de ICMP.
1. - Explicacién de sus objetivos.
2. - Tipos de mensajes ICMP.
3. - Ejemplificacién de comandos ICMP en sistemas Windows y Linux.
16. Descripciony funcionamiento del protocolo de traduccién de direcciones de red (NAT).

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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- Explicacién de sus objetivos y funcionamiento.

- Ejemplificacion de escenarios de uso de NAT.

. - Tipos de NAT: estatico y dindmico.

- NAT inverso o de destino (DNAT).

- Traduccién de direcciones de puerto (PAT).

- Ejemplificacién de configuracion NAT en sistemas Linux con iptables.

- Descripcién y usos de UDP.

- Comparacion entre UDPy TCP.

- Descripciéon breve y funcion de algunos protocolos de nivel de aplicacién: SNMP, DNS,
NTP, BGP, Telnet, FTP, TFTP, SMTP, HTTP y NFS.

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SERVICIOS DE NIVEL DE APLICACION.

1. Andlisis del protocolo servicio de nombres de dominio (DNS).
1. - Ejemplificacion de los distintos niveles de direccionamiento: direcciones Fisicas,
direcciones logicas, puertos, especificas de la aplicaciéon (URL, email).
- Necesidad, objetivos y caracteristicas de DNS.
- Descripcion de la estructura jerarquica de DNS.
. - Tipos de servidores: primario, secundario y cache.
- Explicacién de la delegacion de autoridad. Subdominios.
- Enumeracién de los tipos de registros SOA, NS, A, CNAME y MX.
- Ejemplificacion del proceso de resolucion de nombres.
- Descripcion y elementos de la arquitectura cliente/servidor de DNS.
9. - Resolucién inversa (reverse DNS lookup) .
10. - Ejemplificacién de comandos DNS en sistemas Windows y Linux.
2. Implementacién del servicio de nombres de dominio (DNS).

1. - Desarrollo de un supuesto practico donde se muestre la instalaciéon y configuracién de un
servidor DNS en un sistema Linux utilizando BIND (Berkeley Internet Name Domain),
creando un ambito y configurando rangos de direcciones y de reservas.

2. - Configuracién de equipos clientes para la resoluciéon de nombres.

3. Descripciény funcionamiento del protocolo de configuracién dindmica de hosts (DHCP).

1. - Objetivos y funcionamiento.

2. - Descripcion y elementos de la arquitectura cliente/servidor de DHCP.

3. - Descripcion de los métodos de asignacién de direcciones IP: estdtica, automaticay
dindmica.

4. - Conceptos de rangos, exclusiones, concesiones y reservas..

5. - Enumeracion de los parametros configurables por DHCP.
6
7

O Nk WN

. - Ejemplificacién del proceso de asignacién de configuracién con DHCP.
. - Comparacioén entre los protocolos DHCP y BOOTP.
4. Implementacién del protocolo de configuracién dinamica de hosts (DHCP).
1. - Instalacién de un servidor DNS en un sistema Linux .
2. - Desarrollo de un supuesto practico donde se muestre la instalacion y configuracion de un
servidor DNS en un sistema Windows.
3. - Desarrollo de un supuesto practico donde se muestre la instalacion y configuracion de un
servidor DNS en un sistema Windows, incluyendo DNS Dinamico y el servicio DHCP para
DNS.
4. - Configuraciéon de equipos clientes DHCP.
5. Descripcién y funcionamiento de un servidor proxy.
1. - Explicacion del concepto genérico de proxy.

ST
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- Analisis de las ventajas e inconvenientes del uso de servidores proxy.
- Concepto de proxy transparente.
- Descripcion y funcionamiento de un servidor proxy caché de web.
- Proxy inverso.
- Enumeracion de servidores proxy para otros servicios: NAT, SMTP, FTP.
- Comparacion de modo de funcionamiento y prestaciones entre un servidor proxy y un
cortafuegos.
8. - Identificacion y comparacion de servidores proxy comerciales y de cédigo abierto,
destacando si ofrecen servicios de cortafuegos, NAT o caché.
6. Implementaciéon de un servicio proxy.
1. - Desarrollo de un supuesto practico donde se muestre la instalacién de un proxy cache,
configurando las distintas opciones: NAT, caché, cortafuegos.

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 3. CONFIGURACION DE EQUIPQOS DE INTERCONEXION.

1. Repetidores (Hubs).
1. - Analisis de su influencia en los dominios de colisién y de broadcast.
2. - Enumeracién de distintos usos.
2. Explicacion de la técnica de segmentacion y de sus ventajas.
3. Puentes (Bridges).
1. - Andlisis de su influencia en los dominios de colisiéon y de broadcast.
2. - Enumeracién de distintos usos .
3. - Ejemplificacion de puentes interconectando redes 802.x iguales y/o distintas.
4. - Caracterizacion de un puente transparente y descripcion del protocolo Spanning Tree.
5. - Caracterizacién de un puente remoto
4. Conmutadores (Switches).
1. - Andlisis de su influencia en los dominios de colisiéon y de broadcast.
2. - Comparacion de distintos tipos de conmutaciéon: Cut-Through, Store-and-Forward y
Fragment-free Switching..
3. - Comparacién entre conmutadores y puentes.
4. - Mencién a la conmutacion de nivel 3y 4.
5. - Enumeracién de distintos usos .
5. Redes de area local virtuales (VLAN).
1. - Explicacion del concepto y funcionamiento.
2. - Concepto de VLAN trunking.
3. - Andlisis de su influencia en los dominios de colisién y de broadcast.
4. - Analizar las ventajas del uso de VLAN.
5. - Descripcion y comparacion de VLAN estdticas y dindmicas.
6. - Descripcion y comparacion de las técnicas de definicion de VLANs agrupacién de puertos
y agrupacién de MACs.
7. - Descripcién de la agregaciéon de enlaces (Link trunk) y del etiquetado.
8. - Enumeracion de distintos usos recomendados y no recomendados.
6. Puntos de acceso inalambrico.
1. - Identificaciéon y comparacién de distintos estdndares 802.11.
2. - Descripcion y comparacion de los modos de funcionamiento infraestructura y ad-hoc.
3. - Identificacién y descripcion de los principales riesgos de seguridad.
4. - Explicacion de tecnologias y recomendaciones de buenas practicas de seguridad en redes
WiFi.
7. Desarrollo de un supuesto practico donde se pongan de manifiesto.

EUROINNOVA
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N

. - Distintas formas de conexién al conmutador para su configuracién..
. - Las técnicas de definicion de VLANs por agrupacién de puertos (en uno o varios
conmutadores) y agrupacion de MACs.
- Encaminadores (Routers).
- Ejemplificacion de protocolos enrutables y no enrutables.
- Analisis de su influencia en los dominios de colisiéon y de broadcast.
- Estructura de la tabla de encaminamiento.
- Comparacion de distintos modos de construccion de las tablas de encaminamiento:
Hardware state, estaticas y dindmicas.
- Analizar las ventajas y limitaciones del encaminamiento estatico.
9. - Descripciéon de CIDR como mejora en el manejo de direcciones IP.
10. - Comparacion entre las dos técnicas basicas de encaminamiento: vector de distancia y
estado del enlace.
11. - Definicién de distancia administrativa, métrica y convergencia.
12. - Enumeracién de los objetivos de los protocolos de encaminamiento.
13. - Descripcién de las caracteristicas y comparacién de los tipos interior y exterior de
protocolos de encaminamiento.
14. - Explicacion de caracteristicas y criterios de utilizacién de distintos protocolos de
encaminamiento: RIP, IGRP, EIGRP, OSPF, BGP.
15. - Explicacién de los conceptos unicast, broadcast y multicast.
16. - Instalaciéon y configuracién de un encaminador sobre un sistema Linux utilizando un
producto software de cédigo abierto.
17. - Descripcién de las ventajas y desventajas de utilizar un router software frente a un router
hardware.
8. Desarrollo de un supuesto practico debidamente caracterizado donde se muestren las
siguientes técnicas bdsicas de configuracién y administracién de encaminadores:
1. - Distintas formas de conexién al encaminador para su configuracién inicial.
2. - Configuracion del enrutamiento estdtico y ruta por defecto.
3. - Definicion de listas de control de acceso (ACL).
4. - Establecimiento de la configuracién de DHCP, si el router lo permite.

Nouvkrw N

o

PARTE 2. GESTION DE REDES TELEMATICAS
UNIDAD DIDACTICA 4. CICLO DE VIDA DE LA REDES.

1. Explicacién del ciclo de vida de una red usando el modelo PDIOO como referencia.
2. Descripcién de las tareas y objetivos de las distintas fases.
1. - Planificar.

2. - Disefar.

3. -Implementar.
4. - Operar.

5. - Optimizar.

UNIDAD DIDACTICA 5. ADMINISTRACION DE REDES.

1. Explicacién del concepto de administracion de redes como el conjunto de las fases operary
optimizar del modelo PDIOO.
2. Recomendaciones bésicas de buenas practicas.
1. - Mantener una organizacién (NOC) responsabilizada con la administracion de la red.

EUROINNOVA
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2. - Monitorizar la red para garantizar niveles de servicio en el presente y el futuro.
3. - Controlar, analizar, probar y registrar cambios en la red.
4. - Mantenery velar por la sequridad de la red.
5. - Mantener un registro de incidentes y solicitudes.
3. Visién general y procesos comprendidos.
1. - Gestién de la configuracion..
2. - Gestion de la disponibilidad.
3. - Gestion de la capacidad.
4. - Gestioén de seguridad.
5. - Gestion de incidencias.
4. El centro de operaciones de red.
1. - Explicacién de sus funciones.
5. Gestién de la configuracion.
1. - Explicacion de los objetivos.
2. - Enumeracién de las actividades.
3. - Identificacién y comparaciéon de herramienta comerciales y de cédigo abierto.
6. Gestién de la disponibilidad.
1. - Explicacion de los objetivos.
2. - Enumeracién de las actividades.
7. Gestioén de la capacidad.
1. - Explicacion de los objetivos.
2. - Enumeracién de las actividades.
8. Gestioén de la seguridad.
1. - Caracterizacién de la seqguridad de la informacién como la garantia de su disponibilidad,
integridad y confidencialidad.
. - Explicacién de los objetivos de la gestién de la seguridad.
- Referencia y explicacion de los objetivos de control incluidos en el control 10.6 de la
norma ISO27002.
4. - Enumeracién de las actividades.
5. - Recomendaciones basicas de buenas practicas.
6. - Sistemas de deteccién de intrusiones NIDS (Nessus, SNORT).
7. - ldentificacién y comparacion de herramienta comerciales y de cédigo abierto.
9. Gestion de incidencias.
1. - Explicacién de los objetivos.
2. - Enumeracion de las actividades.

w N

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLOS DE GESTION DE RED.

1. Explicacién del marco conceptual.
1. - Entidades que participan en la gestién.
2. - Estructuras de datos utilizadas.
3. - Protocolos de comunicacién.
2. Componentes de la infraestructuray arquitectura.
1. - Entidad gestora.
2. - Dispositivos gestionados.
3. - Protocolos de gestion.
3. Grupos de estandares.
- CMISE/CMIP de OSI.
2. - SNMP de TCP/IP.
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UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DEL PROTOCOLO SIMPLE DE ADMINISTRACION DE RED (SNMP).

1. Objetivosy caracteristicas de SNMP.
2. Descripcién de la arquitectura.
1. - Dispositivos administrados.
2. - Agentes.
3. - Sistema de administracion.
3. Comandos basicos.
1. - Lectura.
2. - Escritura.
3. - Notificacion.
4. - Operaciones transversales.
4. Base de informacién de administracion (MIB).
1. - Explicacién del concepto.
2. - Organizacion jerarquica.
5. Explicacion del concepto de TRAP.
6. Comparacion de las versiones.
7. Ejemplificacién de usos.

UNIDAD DIDACTICA 8. ANALISIS DE LA ESPECIFICACION DE MONITORIZACION REMOTA DE RED
(RMON).

Explicacion de las limitaciones de SNMP y de la necesidad de monitorizacion remota en redes.
Caracterizacién de RMON.

Explicacion de las ventajas aportadas.

Descripcién de la arquitectura cliente servidor en la que opera.

Comparacion de las versiones indicando las capas del modelo TCP/IP en las que opera cada una.
Ejemplificacion de usos.

ounpkpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 9. MONITORIZACION DE REDES.

1. Clasificacién y ejemplificacion de los tipos de herramientas de monitorizacién.
1. - Diagnostico.
2. - Monitorizacion activa de la disponibilidad: SNMP.
3. - Monitorizacion pasiva de la disponibilidad: NetFlow y Nagios:
4. - Monitorizacién del rendimiento: cricket, mrtg, cacti.
2. Criterios de identificacion de los servicios a monitorizar.
3. Criterios de planificar los procedimientos de monitorizaciéon para que tengan la menor incidencia
en el funcionamiento de la red.
4. Protocolos de administracion de red.
5. Ejemplificacién y comparaciéon de herramienta comerciales y de cédigo abierto.

UNIDAD DIDACTICA 10. ANALISIS DEL RENDIMIENTO DE REDES.

1. Planificacién del andlisis del rendimiento.
1. - Proposito.
2. - Destinatarios de la informacion.
3. - Alcance.

2. Indicadores y métricas.
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1. - Explicacién de los conceptos.
3. Identificacién de indicadores de rendimiento de lared.
1. - Capacidad nominal y efectiva del canal.
2. - Utilizacién del canal.
3. - Retardo de extremo a extremo.
4. - Dispersion del retardo (jitter).
5. - Pérdida de paquetesy errores.
4. Identificacién de indicadores de rendimiento de sistemas.
1. - Disponibilidad.
2. - Memoria, utilizaciéon y carga de CPU.
3. - Utilizacion de dispositivos de entrada/salida.
5. Identificacién de indicadores de rendimiento de servicios.
1. - Disponibilidad.
2. - Tiempo de respuesta.
3. - Carga.
6. Ejemplos de mediciones.
. Andlisis de tendencias y medidas correctivas.
8. Desarrollo de un supuesto practico donde se muestren.
1. - Elempleo de los perfiles de trafico y utilizacién de la red para determinar como va a
evolucionar su uso.
2. - El andlisis de los resultados obtenidos por la monitorizacién con el fin de proponer
modificaciones.

~

UNIDAD DIDACTICA 11. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

1. Definicion y objetivos de mantenimiento preventivo.
2. Gestion de paradas de mantenimiento.
1. - Periodicidad.
2. - Andlisis de la necesidad.
3. - Planificacion y acuerdo de ventanas de mantenimiento.
4. - Informes de realizacion.
. Explicacion de la relacion entre el mantenimiento preventivo y los planes de calidad.
4. Ejemplificacion de operaciones de mantenimiento indicadas en las especificaciones del
fabricante de distintos tipos de dispositivos de comunicaciones.
5. El firmware de los dispositivos de comunicaciones.
1. - Definicién del concepto de firmware.
2. - Explicaciéon de la necesidad de actualizacion.
3. - Identificaciéon y descripcion de las fases del proceso de actualizacion de firmware.
4. - Recomendaciones basicas de buenas practicas.
6. Desarrollo de supuestos practicos de resolucién de incidencias donde se ponga de manifiesto.
1. - La aplicacién de los criterios de seleccion de equipos que pueden actualizar su firmware.
2. - La localizacién de las versiones actualizadas del firmware.
3. - La actualizaciéon del firmware.
4. - La comprobacién del correcto funcionamiento del equipo actualizado.

w
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