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SOMOS INEAF

INEAF es una institucion especializada en formacion online fiscal y juridica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catalogo formativo en constante actualizaciéon nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificacion que se dirige a
la formacién de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posiciéon en este.
Para ello, empleamos programas formativos practicos y flexibles con los que los estudiantes podran
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formacién que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La empresa INEAF ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, asi como un modelo de formacién en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a traves de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnologico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de
seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacioén

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF

1. Nuestra Experiencia

v/ Mas de 18 afios de experiencia
v/ Mas de 300.000 alumnos ya se han

formado en nuestras aulas virtuales

v/ 25% de alumnos internacionales.
v 97% de satisfaccion

v/ 100% lo recomiendan.

v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar

v/ Alumnos de los 5 continentes
en INEAF.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, INEAF cuenta con un equipo humano formado por mas de 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.

3 » Nuestra Metodologia

_ 100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos
4L quieras. Accede al campus vir- conocimientos se incorporen de forma

tual desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva

— EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
[_rgw | INEAF cuenta con un equipo de %FB] Acompanamiento por parte del
~MM equipo de tutorizacion durante toda

profesionales que haran de tu estudio

una experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v/ Nuestros procesos de ensefnanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

POl o
S5

DELACALIDAD AMBIENTAL :. IQNE I
.

1509001 15014001 * LTD

5. Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y ( O

colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a CONFIANZA
F

nivel Nacional e Internacional. SNLIN

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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Curso Experto en Direccién Empresarial y Gestion del Talento
DURACION
® 350 horas
MODALIDAD
EEAR | onLInE

ACOMPANAMIENTO

%,8,—”2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién expedida por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF), avalada por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Ensefianza no oficial y no conducente a la obtencién de
un titulo con cardcter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripcion

La Direccion Estratégica es un proceso que se desarrolla en la mayoria de organizaciones y que
pretende conseguir una ventaja competitiva que permita a la organizacién continuar en el mercado en
el que opera. Por ello, el directivo debe primero conocer hacia qué objetivos se encamina y después
dirigir y coordinar todos sus esfuerzos al logro de esas metas. Esta es una formacién imprescindible
para trabajar en cualquier puesto de responsabilidad o liderazgo de equipos. Esta disenado para
formar profesionales que sepan dirigir y gestionar una empresa u organizacién y otras instituciones
publicas y privadas. Para las empresas que desean formar a los equipos para multiplicar las ventas
gracias al marketing predictivo. A lo largo del temario descubriras todo lo necesario para desarrollar
un plan de marketing de la forma mas efectiva posible.

Objetivos

e Gestionar/dirigir departamentos con la metodologia, las técnicas, tendencias y habilidades
directivas mas eficaces e innovadoras.

¢ Gestionar marcas y productos a través de estrategias de marketing, de ventas y contables.

« Planificar, organizar, ejecutar, comunicar y controlar todos los procesos ligados a la

72 INEAF
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administracién de personal.

e Obtener el sentido preciso del tiempo para: no perder oportunidades, trazar las estrategiasy
resolver los problemas.

¢ Saber cuadles son las claves que el lider del equipo debe tener en cuenta para construir un equipo
solvente, estable y eficaz.

» Estableceras las politicas de seleccién, contratacion y formacion de la empresa para lograr una
gestién optima del talento.

A quién va dirigido

Auténomos, administradores de pymes, emprendedores, directivos y responsables empresariales,
sucesores de empresas familiares, para aquellos que desean cambiar o enderezar su empresa, para
cualquier persona del sector de asesoramiento empresarial, profesionales del ambito del marketing,
técnicos que trabajan en areas concretas de la direccién de personas, responsable de recursos
humanos, consultores, profesionales del sector empresarial que deseen profundizar en la gestién de
fuerzas laborales...

Para qué te prepara

Este curso permite obtener una vision global y aplicable al dia a dia de la gestién y administraciéon
general, asi como las diferentes areas de una empresa. Se desarrollardn temas como el liderazgo, la
comunicacién grupal, la direccién estratégica y el control. Te prepara para llegar a ser un profesional
capaz de integrarse en una empresa y desarrollar sus funciones, colaborando con la direcciéon y gestion
de todo tipo de empresas. Al finalizar el mismo serds capaz de ejercer con éxito tu profesién. Sirve
para poder enfrentarse ante cualquiera vicisitud mediante un desarrollo profesional con enfoque
hacia la direcciéon y gestion del marketing. Aborda las técnicas y conocimientos en la gestion de
personas, motivacion y liderazgo de equipos.

Salidas laborales

Director recursos humanos, gestor de recursos humanos, interventor sociolaboral, Agencias de
empleo, investigador en recursos humanos, director de personal, jefe de departamento dentro de una
empresa, jefe de direccion de quipos de ventas, experto en Administracion y Gestion, disenadory
evaluador de politicas sociolaborales, profesor de formacién y orientacién laboral, consultor externo
especializado en temas de seleccion, director financiero de una empresa, especialista en organizacion
del trabajo, responsable de politicas de gestién.

INEAF
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TEMARIO

MODULO 1. GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

1. Conceptualizacion: Direccion de los recursos humanos como una actividad estratégica
2. Perspectivas en la Direccion Estratégica de los RRHH

1. - Perspectiva universalista

2. - Perspectiva contingente
. Larelacién entre la estrategia empresarial y la de RRHH
4. Modelos de gestién estratégica de RRHH

1. - Modelo de la Escuela de Michigan

2. - El modelo de la Escuela de Harvard

3. - El modelo de la Escuela de Warwick

4. - Elmodelo de Lengnick-Hall y Lengnick-Hall
. Proceso de Direccion Estratégica de Recursos Humanos (DERRHH)
Barreras a la Direccién Estratégica de Recursos Humanos (DERRHH)
7. Videotutorial: La planificacion estratégica

w

o un

UNIDAD DIDACTICA 2. RRHH: PLAN ESTRATEGICO

1. Fijacién de objetivos estratégicos de RRHH: Método de cascada

1. - Método de cascada
Identificacién de estrategias de RRHH dentro de una organizacién
Estrategias genéricas de la compania y definicién de estrategias de RRHH
Criterios y métodos de seleccién de estrategias de RRHH
Establecimiento y ejecucién del plan estratégico de RRHH
El cuadro de mando de RRHH: el CMI

1. - Construccién del Cuadro de Mando

2. - La perspectiva financiera

3. - La perspectiva del cliente
4. - Perspectivainterna
5
6

ounhkwnN

. - Perspectiva de aprendizaje
. - El cuadro de mando del departamento de RRHH

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO

1. Introduccién a la evaluacion del desempeno
2. Utilidad de la evaluacion del desempeno
1. - Fases de evaluacién del desempenio
. Programas de evaluacién del desempeno del puesto de trabajo
4. Métodos de valoracion de puestos de trabajo y sistemas de promocién: Método de puntuacién,
método de comparacién de factores; método de jerarquizacién y método de graduacion o
clasificacion

(W)

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL TALENTO EN LOS RRHH

INEAF
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1. La importancia de la Gestién del Talento en los RRHH
1. - ;Qué es el Talento?
2. -LaLeyde la Fractura
2. Latercera Revolucion del Conocimiento
1. - Seleccionar el Talento
3. ;Cémo gestionar el talento?
1. - ;Donde buscar el Talento?
2. - ;Cudles son las razones por las que un profesional desearia trabajar en una compania?
3. - La Retribucién Emocional
4. - Atraccion del Talento
5. - Proceso de Acogida al Profesional con Talento

UNIDAD DIDACTICA 5. EMPLOYER BRANDING

1. Aspectos basicos para el Employer Branding
1. - El centro son las personas
2. - La propuesta de valor
3. - Employee Experience Journey Mapping
4. - Plan de Accion
2. Atracciény retencién de talento
3. Pilares para la atracciéon y retencién de talento
. - Comprender a los empleados
. - Optar por el liderazgo
. - Proporcionar los suficientes recursos
4. - Aplaudir el esfuerzo y recompensar la contribucién
5. - No desmotivar al empleado
6. - Implantar el respeto
7. - Cultivar confianza
8. - Difundir la cultura corporativa
9. - Decir la verdad
4. La gestion del conocimiento
1. - Principios de la gestion del conocimiento
2. - Objetivos y proceso de la gestién del conocimiento
5. Atracciény retencién de talento en la era digital
6. Errores mas comunes que se comenten cuando una empresa plantea gestionar una marca como
empleador
1. - “Nunca he tenido problemas con mi marca en el mercado”
2. - "Con la buena marca de mi producto es suficiente”
7. Ejercicio resuelto: Grupo VIPS
8. Ejercicio resuelto: L"OREAL

W N =

UNIDAD DIDACTICA 6. MOTIVACION EN EL ENTORNO EMPRESARIAL

1. Teorias de la motivacion: teorias de contenido y teorias de proceso
1. - Teorias de contenido: Maslow, Mc.Gregor, Herzberg, Aldefer, Mc- Clelland, otros autores
2. - Teorias de proceso: Vroom, Adamas, Skinner
2. Tipos de motivaciény estandares de eficacia
1. - Motivacién Individual
2. - Motivacion Colectiva

INEAF
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3. - Motivaciéon econémica
4. - Motivacién no dineraria
3. ElBurnout
4. Causas del Burnout
5. Consecuencias del Burnout

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DEL TALENTO Y EN SU APLICACION

1. Gestion del talento: competencias
2. Diferenciacion de competencias para el talento
3. Aplicaciones del modelo de competencias
1. - Anivelinternacional
4. Competenciasy generacion de valor
5. Deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo del recurso humano por competencias
6. El area de talento humano

MODULO 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA, TECNICAS DE GESTION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL, MARKETING, RR.HH Y LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La Introduccién del Plan de Empresa
Descripcién del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH. Y RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructuras

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracion del riesgo. Valoracion del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

AN =

MODULO 3. GESTION DE PERSONAL. PLANIFICACION DE PLANTILLAS DE TRABAJO

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccioén a la planificacion de plantillas

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

1. Descripcion y Andlisis de Puestos de Trabajo
2. El proceso de analizar los puestos de trabajo
3. Elandlisis de la informacién: Validez, Métodos y Valoracion

UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Introduccion al reclutamiento y seleccién del personal
Reclutamiento: definicién y entorno

Canales de reclutamiento

Tipos de candidaturas

Intermediarios y mediadores en el proceso del reclutamiento
Seleccion. La entrevista laboral, tipos, preparacion y actitud
Formas de solicitud de empleo

Asi inflan el curriculum los candidatos

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 4. FORMACION EN LA EMPRESA

La formaciéon como opcién estratégica

El servicio de formacién en la organizacion
La elaboracion del plan de formacion

La propuesta del plan de formacién
Gestién del plan de formacion

Proceso de gestion de acciones formativas
Evaluacion del plan de formacién

NoubkhwnNn=

MODULO 4. DISENO DE POLITICAS DE RETRIBUCION
UNIDAD DIDACTICA 1. RETRIBUCION Y COMPENSACION

1. La nueva faceta de la retribucién
2. Definicién de retribucién y compensacién: la retribucién como modelo de compensacion
3. Importancia del departamento de RR.HH

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE RETRIBUCION

1. Conceptoy objetivos de las politicas retributivas
2. Andlisis del sistema de retribucién actual
3. Elementos del paquete retributivo

INEAF
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4. Importancia del Convenio Colectivo en las politicas de retribucién
5. Beneficios de las politicas retributivas: modelo de compensacién total

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DE POLITICAS DE RETRIBUCION

1. Aspectos a tener en cuenta en el disefio de politicas retributivas y de compensacién
2. Analisis y descripcién de los puestos de trabajo de la organizacién
3. Definicién de la estructura salarial

UNIDAD DIDACTICA 4. MODELOS DE POLITICAS RETRIBUTIVAS

Los modelos de eleccion de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfaccion
Modelo de menu a la carta

Retribucion variable por objetivos

Ejemplo practico sobre la politica de retribucién de una empresa

PN

MODULO 5. HABILIDADES DIRECTIVAS

UNIDAD FORMATIVA 1. EL DIRECTOR EN LA EMPRESA: PROCESO DIRECTIVO Y FUNCIONES DE LA
DIRECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO, LIDERAZGO Y MOTIVACION

El proceso directivo

Fases del proceso directivo: planificacién, organizacién, direccién y control
Liderazgo: dirigir y orientar

Motivacion y necesidades

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DE LA DIRECCION: PROCESO, ESTRATEGIA, EJECUCION Y
DESARROLLO

Introduccioén a las funciones de la direcciéon
Los procesos de direccion

El directivo como estratega

El talento ejecutivo

El desarrollo de la autoridad

AN =

UNIDAD FORMATIVA 2. LA NEGOCIACION: TECNICAS DE NEGOCIACION Y SUJETO NEGOCIADOR
UNIDAD DIDACTICA 1. LA NEGOCIACION PARA CONDUCIR AL ACUERDO

1. Conceptualizacién de la negociacién

2. Estilos de negociaciény factores para su eleccién

3. Vias de negociacién

4. Fases de la negociacién: preparacion, desarrollo y cierre

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE NEGOCIACION PARA LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

1. Estrategias de negociacién para la consecucion de objetivos

INEAF
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2. Tacticas de negociacién para la consecucién de objetivos
3. Cuestiones prdcticas: Lugar, inicio y claves de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SUJETO NEGOCIADOR

Variables en la personalidad del negociador

Habilidades necesarias para ser un buen negociador

Caracteristicas para ser un buen negociador

Tipos de negociadores

Técnicas psicoldgicas para la captaciéon de la informacion: la programacion neurolinglistica

nuhwwnN =

UNIDAD FORMATIVA 3. GESTION DE GRUPOS EN LAS EMPRESAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS RELACIONES GRUPALES

El fFuncionamiento del grupo: principios, condiciones y relaciones
Los roles. El desempeio de funciones en el grupo

El liderazgo en el grupo: aproximacion, estilos y papel del lider
La comunicacién grupal

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Aproximacion a las dindmicas de grupos

2. Las técnicas grupales: Definicién, objetivos y utilidades

3. Criterios de clasificacién de las técnicas grupales

4. Criterios de selecciéony aplicacion de las técnicas grupales

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas adecuadas para grupos grandes: Asamblea, congreso y conferencia

Técnicas adecuadas para grupos medianos: grupo de discusién, comision y mesa redonda
Técnicas adecuadas para grupos pequenos: clinica del rumor y cuchicheo

Técnicas de trabajo o produccion grupal: Role-playing, Phillips 6.6., foro y didlogos simultaneos
Técnicas de dinamizacién grupal: iniciacién, conocimiento y estimulo de la creatividad

Técnicas para el estudio y trabajo de temas

Técnicas de evaluacion grupal

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Presentar la informacién

¢Como formular y responder preguntas?

La importancia de fomentar la intervencion de los participantes

Reuniones presenciales y a distancia: Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
El cierre de la reunién: analisis y concrecién de resultados

El acta de la reunién: constancia documental

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES SOCIALES PARA LA GESTION DE GRUPQOS

1. Las habilidades sociales: definicién y cardcteristicas
2. La asertividad: conceptualizacién y entrenamiento asertivo
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4.
5.
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La empatia: componentes
La escucha activa y la comunicaciéon
La autoestima: aproximacion y técnicas de mejora

UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO Y EL TRABAJO EN EQUIPO

ounpwN-=

Aptitudes y cualidades que debe poseer un lider

Funciones esenciales del lider

Funciones complementarias del lider

Trabajo en Equipo y Equipos de trabajo. Aproximacion y diferencias

Ventajas del trabajo en equipo

Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 7. FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO: MEJORAS

1.
2.

Programa de entrenamiento: métodos de aprendizaje
Técnicas de trabajo en equipo

UNIDAD FORMATIVA 4. GESTION DEL CLIMA LABORAL: RESOLUCION DE CONFLICTOS Y
MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. APROXIMACION: PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

NouvkrwbN =

El conflicto en las organizaciones
Perspectivas del conflicto

Elementos a considerar. Tipos de conflictos
Niveles del conflicto

Prevencion del conflicto: Estrategias

La gestién de conflictos

Resolucion del conflicto: Estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO

WoOoNOUTAEWN =

Aproximacion al estrés. Estrés positivo y negativo
Factores causantes del estrés

Sintomas de estrés positivo y negativo

El estrésy el entorno laboral

Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
Caracteristicas individuales del Estrés
Consecuencias del estrés sobre la salud

Efectos del estrés

Condicionantes del estrés en el puesto de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 3. MOTIVACION EN EL ENTORNO LABORAL

1.

La motivacion en el entorno laboral

2. Teorias sobre la motivacién laboral: Teorias centradas en el contenido y en el proceso

3.
4.

El lider motivador: Evaluaciéon, diagnéstico y técnicas de motivacion
La satisfaccion laboral: actitudes y conducta
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UNIDAD FORMATIVA 5. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Las diferentes formas de comunicaciéon
Obstaculos en la comunicacién

La comunicacién efectiva: caracteristicas
Normas para la interaccién con el interlocutor

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Comunicacién e Informacion en la empresa

Comunicacién interna en la empresa: Comunicacion descendente, ascendente y horizontal

La imagen de la empresa en los procesos de informacién y comunicacién en las organizaciones
La comunicacion externa de la empresa

Centralizacion y descentralizacion en la comunicacién empresarial

Herramientas de comunicacién interna y externa

NounbkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION NO VERBAL

1. El lenguaje no verbal: emociones, cultura y manifestacion
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
3. Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicacién interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion
El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y sentimientos
La escucha activa

Obstaculos a la escucha activa
Técnicas para mejorar la escucha activa

NoubkhwnNn=

MODULO 6. MODELOS DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Practicas, politicas y modelos de gestion de RRHH
2. Elreto de la gestién de los recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE MODELOS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

. Modelo de gestiéon de RRHH orientados al control

. Modelo de gestién de RRHH de Alto Compromiso

. Modelo de gestién de RRHH de Alta Implicacién

. Modelo de gestién de RRHH de Alto Rendimiento

. Modelo de gestiéon de RRHH Orientados a la Seguridad en el trabajo

U h WN =
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6. Modelo de gestiéon de RRHH Orientado al Cliente
UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS TRADICIONALES DE GESTION DE RRHH

Modelo de Werther y Davis

Modelo Dessier

Modelo de Milkovich y Boudreau

Modelo de Chiavenato

Modelo de Cascio

Modelo de IvancevicH

Modelo de Dolan, Schuler y Valle

Modelo de Gémez-Mejia, Balkin y Cardy

Modelo de Besseyre Des Horts

Competencia laboral: Aproximacion al concepto y modelos
1. - Sistema de competencias: Objetivos y Funciones
2. - Clases de competencias
3. - Perfil de competencias para un puesto determinado
4. - Disefio de mapas de competencias: definicion del puesto de trabajo
5
6
7

YN RAWN =
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. -¢Coémo se hace un mapa de competencias?
. - Proceso de evaluacién
. -Implantacién del sistema por competencias: integracién de equipos de trabajo,
consecuciéon de objetivos y de oportunidades
8. - Evaluacién y reconocimiento de las competencias profesionales

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVAS PROPUESTAS EN LOS MODELOS DE GESTION DE RRHH

1. Modelo de Gestiéon de RRHH basado en la utilizacién del conocimiento intensivo en equipos de
trabajo
2. Practicas de RRHH orientadas al servicio electrénico (e-servicio)
3. Modelo de Gestién de RRHH en Espana
1. - Modelo Amigo
2. - Modelo de Gonzélez y De Elena
3. - Modelo universal de Gestién de RRHH

UNIDAD DIDACTICA 5. MODELOS DE GESTION DE RRHH Y RENDIMIENTO Y LA GESTION POR
VALORES

1. Teorias explicativas de la relacion entre modelos de gestién de recursos humanos y rendimiento
. - Evaluacién del desempeno

. - Gestion del desempeno: Beneficios y problemas mas comunes

. - Pasos de la evaluacién del desempeno: 5 pasos

. - Software para la evaluacion del desempefo

. - Evaluacién integral del trabajador: Evaluacion de 360 grados

. - Relacion del desempeno con la recompensa o retroalimentaciéon

2. Losvalores en la empresa: Direccién por valores

3. Gestién por valores: valores econémicos, emocionales y éticos

4. Objetivos de gestion por valores: cultura de empresa

AU WN =
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaiia Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia 8 +5760150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica QO  +506 40014497 Panami Q  +507 8355891
Ecuador &  +593 24016142 Perd Q  +51117075761

ElSalvador QO  +503 21130481 Republica Dominicana <  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @

INEAF

BUSINESS SCHOOL



https://www.euroinnova.com/curso-en-direccion-empresarial-y-gestion-del-talento
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/curso-en-direccion-empresarial-y-gestion-del-talento

& INEAF

¥ BUSINESS SCHOOL

By
<<~ EDUCAEDTECH
Group


https://www.euroinnova.com/curso-en-direccion-empresarial-y-gestion-del-talento

