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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso en Productos y Servicios Sanitarios

DURACIÓN
140 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales “Enseñanza no
oficial y no conducente a la obtención de un título con carácter oficial o certificado de
profesionalidad.”
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Descripción
Este curso aporta los conocimientos requeridos para desenvolverse de manera profesional en el
entorno gestión de la calidad sanitaria, un ámbito en el que resulta fundamental saber adaptarse a
cada cliente utilizando el enfoque correcto, por lo que requiere de profesionales que conozcan tanto
sus aspectos legales como la organización de sus recursos y posean habilidades para desenvolverse en
los distintos procesos relacionados con el cliente. Este curso de INESEM te permite formarte en todos
estos temas con la comodidad que supone poder adaptar tu aprendizaje a tus necesidades sin horarios
preestablecidos.

Objetivos
Conocer la legislación y la normativa vigente sobre productos sanitarios. Conocer los requisitos
generales de la gestión de la calidad. Adquirir conocimientos acerca de la Planificación de la
realización del producto.

A quién va dirigido
El Curso en Productos y Servicios Sanitarios se dirige a perfiles de titulados en áreas como farmacia,
enfermería, psicología, terapia ocupacional y trabajo social entre otras áreas relacionadas con la
sanidad, así como a cualquier persona interesada en formar parte del ámbito sanitario
especializándose en la gestión de la calidad de productos en Salud.

Para qué te prepara
El Curso en Productos y Servicios Sanitarios te prepara para desenvolverte de manera profesional en
el ámbito de la gestión sanitaria, especializándote en los aspectos legales, la vigilancia del producto y
los requisitos generales de la gestión de la calidad, así como en la gestión de los recursos humanos y
materiales, el diseño y desarrollo del producto sanitario y el enfoque al cliente.

Salidas laborales
Adquiere competencias en el campo de la gestión de la calidad sanitaria a través de una formación
avanzada y especializada que te ayude a desarrollar y ampliar tu labor atendiendo aquellas cuestiones
relativas al diseño y el desarrollo del producto en función de los distintos clientes, así como a la
gestión de los recursos humanos y materiales implicados en el proceso.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

Delimitación del concepto1.
Legislación sobre productos sanitarios2.
Clasificación y marcado de conformidad3.
Vigilancia de los productos sanitarios4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CUESTIONES GENERALES

La Norma ISO 13485:20161.
Objeto y ámbito de aplicación2.
Relación con la Norma ISO90013.
Beneficios de la aplicación de la ISO 134854.
Normativa relacionada5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS

La gestión de la calidad1.
Requisitos generales de la gestión de la calidad2.
Requisitos que debe reunir la documentación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN

Compromiso de la dirección1.
Enfoque al cliente2.
Establecer una política de calidad3.
La planificación4.
Responsabilidad, autoridad y comunicación5.
Revisión por la dirección6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE LOS RECURSOS

Provisión de los recursos1.
Recursos humanos2.
Infraestructura3.
Ambiente en el trabajo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. REALIZACIÓN DEL PRODUCTO

Planificación de la realización del producto1.
Procesos relacionados con el cliente2.
Diseño y desarrollo3.
Compras4.
Producción y prestación del servicio5.
Control de dispositivos de seguimiento y medición6.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA

Generalidades1.
Seguimiento y medición2.
Control del producto no conforme3.
Análisis de datos4.
Mejora5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. SEGURIDAD DEL PACIENTE Y PREVENCIÓN DE EFECTOS ADVERSOS
RELACIONADOS CON LA ASISTENCIA SANITARIA:

La seguridad del paciente:1.
Epidemiología y estudio individual2.
En qué consiste el error3.
Prevención de efectos adversos4.
La gestión del riesgo5.
Evitando los fallos6.
Trabajando con seguridad: prácticas clínicas seguras y alertas clínicas7.
Prevención a priori de los efectos adversos8.
Prevención a posteriori de los efectos adversos9.
Atención centrada en el paciente. La comunicación del riesgo10.
Aprendiendo más sobre seguridad del paciente y prevención y control de los efectos adversos11.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PRÁCTICAS CLÍNICAS SEGURAS

La seguridad como elemento clave de la calidad asistencial1.
Origen de la seguridad clínica y estrategias2.
Identificación correcta de los pacientes3.
Comunicación efectiva4.
Errores de la medicación5.
Sitio quirúrgico, paciente equivocado y procedimiento quirúrgico6.
Infecciones adquiridas por la asistencia sanitaria7.
Prevención de caídas8.
Prevención de las úlceras por presión9.
Lavado de las manos10.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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