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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Diseño de Servicios Hosteleros: Gestión de la Experiencia del
Cliente

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Este curso de Diseño de Servicios Hosteleros se centra en la Gestión de la Experiencia del Cliente y a
través de sus estudios saldrás equipado con las habilidades y herramientas necesarias para crear
experiencias satisfactorias en el mundo de la hostelería. Podrás explorar los fundamentos de la
experiencia del cliente, desde la creación de ambientes acogedores hasta estrategias de servicio al
cliente, estudiarás la influencia de la tecnología en la hostelería, destacando la importancia de
sistemas de reserva, métodos de pago innovadores y gestión de opiniones online. Además, el curso te
sumergirá en la medición y evaluación de la experiencia del cliente y te enseñará a utilizar
herramientas de medición y analizar datos para mejorar continuamente.

Objetivos

Aprender a diseñar ambientes atractivos y funcionales en negocios de restauración.
Conocer como implementar estrategias de servicio personalizado.
Estudiar la forma de integrar tecnologías para mejorar la experiencia.
Indagar sobre evaluación y la mejora de la satisfacción del cliente.
Aprender a utilizar herramientas de medición y análisis.
Fomentar la innovación continua en el servicio.

A quién va dirigido
Este Curso de Diseño de Servicios Hosteleros: Gestión de la Experiencia del Cliente está dirigido a
profesionales de la hostelería, gerentes de establecimientos y emprendedores que buscan potenciar
sus habilidades en el diseño de servicios para ofrecer experiencias excepcionales y fortalecer la
satisfacción y fidelización del cliente.

Para qué te prepara
El Curso de Diseño de Servicios Hosteleros: Gestión de la Experiencia del Cliente te prepara para
liderar la excelencia en la hostelería al desarrollar habilidades en el diseño de servicios, gestión de
experiencias y aplicación efectiva de estrategias que potencien la satisfacción y fidelización del
cliente, asegurando la diferenciación y éxito en un mercado competitivo en cualquier tipo de empresa
u organización del ámbito hostelero.

Salidas laborales
Las salidas laborales de este Curso de Diseño de Servicios Hosteleros: Gestión de la Experiencia del
Cliente incluyen roles como gerente de experiencia del cliente, consultor de servicios hosteleros,
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diseñador de interiores para establecimientos, y experto en innovación y calidad en el sector,
brindando oportunidades en hoteles, restaurantes y empresas de hospitalidad. CUESTIONES A
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN HOSTELERÍA

Concepto y elementos de la gestión de la experiencia1.
Importancia de la gestión de la experiencia en hostelería2.
Evolución del enfoque hacia la experiencia del cliente3.
Tendencias en la gestión de la experiencia4.
La gestión de la experiencia y la fidelización del cliente5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DISEÑO DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN ESTABLECIMIENTOS DE
HOSTELERÍA

La creación del ambiente1.
El diseño de interiores y exteriores2.
El uso de la iluminación y la música para influir en la experiencia del cliente3.
El servicio al cliente4.
Innovación en menús y ofertas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TECNOLOGÍA Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN HOSTELERÍA

Aplicaciones y plataformas de reservas1.
Métodos de pagos innovadores2.
Experiencia digital en establecimientos hosteleros3.
Estrategias de marketing digital para la hostelería4.
Gestión de opiniones y feedback online5.
Monitoreo de reseñas en plataformas y respuestas efectivas a comentarios y críticas6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROCESOS DE ATENCIÓN AL CLIENTE/CONSUMIDOR/USUARIO

Concepto y características de la función de atención al cliente1.
Dependencia funcional del departamento de atención al cliente2.
Factores fundamentales desarrollados en la atención al cliente3.
El marketing en la empresa y su relación con el departamento de atención al cliente4.
Variables que influyen en la atención al cliente5.
La información suministrada por el cliente6.
Documentación implicada en la atención al cliente7.
Servicio postventa8.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ATENCIÓN AL
CLIENTE/CONSUMIDOR/USUARIO

Procesos de calidad en la empresa1.
Concepto y características de la calidad de servicio2.
Ratios de control y medición de la calidad y satisfacción del cliente3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ASPECTOS LEGALES EN RELACIÓN CON LA ATENCIÓN AL
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CLIENTE/CONSUMIDOR/USUARIO

Ordenación del Comercio Minorista1.
Servicios de la Sociedad de la Información y el Comercio Electrónico2.
Protección de Datos3.
Protección al consumidor4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Diseño de planes de acción1.
El proceso de identificar las áreas de mejora2.
Desarrollo de estrategias para abordar problemas3.
Capacitación y desarrollo del personal4.
Importancia de la formación continua5.
Motivación del personal para mejorar la experiencia6.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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