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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Diseño de Encuestas y Cuestionarios para la Investigación de
Mercados

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
Si trabaja en un entorno en el que debe conocer la investigación de mercados y desea aprender las
técnicas de diseño de encuestas y cuestionarios de investigación además de poder realizar los
procesos de planificación de una investigación de mercados este es su momento, con el Postgrado en
Diseño de Encuestas y Cuestionarios para la Investigación de Mercados podrá adquirir los
conocimientos oportunos para desarrollar esta función con éxito.

Objetivos

Definir un procedimiento de recogida de información eficaz y eficiente, a partir de distintas
técnicas de recogida de la información en relación a una demanda u objetivos del plan de
investigación.
Diseñar cuestionarios de recogida de información para la realización de encuestas tanto de
forma personal como telefónica y «on line».
Definir los elementos y características de una muestra aplicando las distintas técnicas de
muestreo utilizadas en la investigación de mercados.
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Determinar criterios de contacto de entrevistados en función de los criterios establecidos en un
plan de investigación de mercados.

A quién va dirigido
Este Postgrado en Diseño de Encuestas y Cuestionarios para la Investigación de Mercados está
dirigido a todos aquellos profesionales del sector que deseen seguir formándose en la materia, así
como a personas interesadas en este entorno.

Para qué te prepara
El Postgrado en Diseño de Encuestas y Cuestionarios para la Investigación de Mercados le prepara
para desenvolverse de manera experta en el entorno de la investigación de mercados, conociendo las
técnicas de diseño de encuestas y cuestionarios.

Salidas laborales
Comercio / Marketing / Investigación de mercados.
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TEMARIO

PARTE 1. DISEÑO DE ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS DE INVESTIGACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TECNICAS Y MEDIOS DE RECOGIDA DE INFORMACION EN LA INVESTIGACION
DE MERCADOS

Métodos de obtención de información secundaria1.
Motores de búsqueda y criterios de selección de fuentes de información secundaria2.
Métodos y técnicas de recogida de información primaria3.
Técnicas de investigación cualitativa4.
Tecnologías de información y comunicación aplicadas a la investigación de mercados CAPI, CATI,5.
y CAWI
El papel de las nuevas tecnologías: calidad y rapidez en los datos6.
Normas ESOMAR y otros criterios normalizados y de buenas practicas en las investigaciones de7.
mercados y estudios de opinión
Simulación del proceso de recogida de información primaria. Caso práctico8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DISEÑO DE CUESTIONARIOS

Objetivos del cuestionario y cuaderno de trabajo1.
Elementos y estructura del cuestionario2.
Elaboración de cuestionarios3.
Pretest de los cuestionarios4.
El argumentario5.
Tipología y clasificación de los cuestionarios según distintos criterios6.
Codificación de preguntas: Pre codificación y Post codificación7.
Características de cuestionarios-tipos según los medios y tiempo disponible8.
Aplicaciones informáticas de diseño y ejecución de encuestas9.

PARTE 2. PLANIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PLANIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADOS

Objetivos de la investigación de mercados1.
Las fuentes de información2.
Preparación de información, de acuerdo con las especificaciones y criterios establecidos en el3.
plan de investigación
Las variables objeto de la investigación de mercados y la demanda de información4.
Fases de la investigación de mercados5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TÉCNICAS DE MUESTREO

Conceptos clave de las técnicas de muestreo: población, universo y muestra1.
Fases del proceso de muestreo2.
Tipos de muestreo3.
Cálculo del tamaño de la muestra4.
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Errores atribuibles al muestreo5.
Descripción de unidades muestrales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRESUPUESTO Y COSTE DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO

Tipos de investigación y costes1.
Los cálculos de los costes de la investigación2.
La elaboración del presupuesto: hojas de cálculo3.
Presentación de presupuestos al cliente4.
Control del presupuesto de la investigación5.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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