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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem


https://www.euroinnova.com/curso-direccion-operaciones

INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Curso Superior en Gestion de Calidad y Operaciones

INESEM BUSINESS SCHOOL

DURACION
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

"Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. ""Ensefianza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."""
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@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

ue surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX,

Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Ver en la web
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este curso aporta los conocimientos requeridos para desenvolverse de manera profesional en el
entorno de la Direccién de Operacionesy la planificacion y control de los aspectos estratégicos y
tacticos relacionados con la misma. Este curso le permite profundizar en la planificacién de la
produccion, disefno de productos, prevision de la demanda, la localizacion de las instalaciones o la
administracién de los cambios y la gestién de proyectos. Este curso aporta los conocimientos bdsicos
sobre las diferentes areas que pueden formar parte de la funcion de Direccion de Operaciones en
cualquier empresa de cualquier sector productivo.

Objetivos

Conocer los principios basicos relacionados con la Direccion de Operaciones.

Saber cuales son los fundamentos de la prevision de la demanda y del diseio de la produccién.
Estudiar los aspectos fFundamentales del diseio de los productos y de los procesos productivos.
Adquirir conocimientos de actividades tacticas como la gestion de inventarios o el control de
proyectos.

A quién va dirigido

El CURSO ONLINE en Direccion de operaciones esta dirigido a cualquier persona interesada en
formarse en los principios basicos de la Direcciéon de Operaciones, asi como a profesionales que
deseen seguir formandose en éste area para reforzar sus conocimientos en esta area.

Para qué te prepara

Este CURSO ONLINE en Direccién de Operaciones te prepara para desenvolverse de manera
profesional en el entorno de la Planificacién y Gestiéon de los principales tipos de operaciones que
tienen lugar en un entorno empresarial, desde las cuestiones estratégicas como la prevision de la
demanda o el disefio de la produccién, hasta las tacticas como la gestién de la cadena de suministros.

Salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en el ambito de la Direcciéon de Operaciones en cualquier empresa,
centro logistico, almacén, Asociaciones y ONGs y adquiere una formacién completa y especializada de
caracter multidisciplinar que te ayude a desarrollar y ampliar tu labor con la maxima eficacia desde el
punto de vista de los proveedores, redes de distribucién y con los clientes.
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TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION DE OPERACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES

Concepto y Contexto de la Direcciéon de Operaciones
Evolucion de la Direccion de Operaciones

Planificacion Operativa y Planificacion Empresarial

La Direccion de Operaciones y el Subsistema Operativo
Objetivos de la Direccion de Operaciones

Tipos de estrategias de operaciones

Plan estratégico de operaciones

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA

La Prevision de la Demanday el Espacio Temporal
El Ciclo de Vida del Producto

Tipologia de Previsiones de la Demanda
Objetivos y Etapas de la Previsién de la Demanda
Métodos de Prevision

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS: LA PRODUCCION

Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

Produccién de Planta y Multiplanta

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Diseno eficaz

Disefio y desarrollo de nuevos productos
Procesos de Configuracién en Linea
Procesos de Configuracion Job-Shop
Procesos de configuracién Continua

La tecnologia

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS IlI: DISENO, LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONES

1. La decision estratégica de la localizacion
2. Métodos de seleccién de localizacion

3. Andlisis de la localizacién

4. Nuevas tendencias en localizacién

inesem
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6.

INESEM BUSINESS SCHOOL

Disefo de puesto de trabajo
La Funcién de Mantenimiento

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD

N AWM=

Introduccion al Concepto de Calidad

Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones

Costes y Beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad
La Direccion y la Gestion de la Calidad

Elementos de la Gestién de la Calidad

Disefio y Planificacién de la Calidad

El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos

UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

nhwn=

Inventarios de Demanda independiente

Inventarios de Demanda dependiente (MRP)
Sistemas Just in Time

La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
Visién Estratégica de la Cadena de Suministro

UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

nmnhwn=

Introduccion a la Gestién de Proyectos

Direccién en la Ejecuciéon de proyectos

Habilidades, competencias y conocimientos para la direcciéon de proyectos
Conceptos y organizacion en la direccién de proyectos

Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecuciéon, Controly Cierre Interaccion

MODULO 2. GESTION DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION

UNIDAD DIDACTICA 1. ELABORACION DE GRAFOS PARA LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

N WD =

Uso de GRAFOS en la modelizacién de organizaciéon
Conceptos y terminologia aplicados a GRAFOS
Representacién de grafos

Optimizacion de grafos

Herramientas informaticas para la realizacién de GRAFOS
Problemas de caminos y rutas de trabajo

Calculos de flujos de trabajo

Causas de situaciones de esperay costes asociados

UNIDAD DIDACTICA 2. INFORMACION Y FLEXIBILIZACION DE PROCESO

1.
2.
3.
4.

Informacién de proceso necesaria
Aplicacion de técnicas de organizacion
Planificacion de recursos humanos
Introduccién a los sistemas con esperas
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5. Utilizacién de la teoria de colas

6. Causasy costes de espera

7. Gestion de colas

8. Estimacion de los parametros de proceso

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE SIMULACION DE LA PRODUCCION

1. Clasificacién de las herramientas

2. Gestién del reloj en la simulacion discreta

3. Simulacién aleatoria, obtenciéon de muestras y andlisis de resultados
4. Introduccioén a los lenguajes de simulacion

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION PROGRAMADA DE LA PRODUCCION

Tipos de produccién: con limitaciones de stocks, produccion regular y extraordinaria y por lotes
La programacioén de la producciony el plan agregado

Capacidad y cargas de trabajo en la producciéon

Definicién y desglose del programa maestro de produccion

Organizacion de las cargas de trabajo

Definicién y diferencias entre productividad, eficiencia, eficacia y efectividad

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. AJUSTE DE LA PRODUCCION

Plan maestro de produccién y mejora

La funcién y las condiciones de los circulos de la calidad

El método JIT o Just in Time

Ajuste del nivelado de la produccion

La gestion de la produccién mediante tarjetas Kanban

Método de tecnologia para la optimizacién de la produccién (O.P.T.)
Teoria de las limitaciones (T.O.C.)

Nouvkrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 6. PROGRAMACION DE PROYECTOS Y PLANIFICACION DE LAS NECESIDADES

Seis Sigma. Una nueva filosofia de calidad

Implantacién de Seis Sigma

Programacién de proyectos mediante el método PERT
Programacién de proyectos con el método ROY

Planificacion de los requerimientos de materiales mediante MRP
Lanzamiento de 6rdenes

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DEL CONTROL DE LA PRODUCCION

Técnicas para el control de la produccién

Reprogramacién

SMED en un entorno de fabricacién agil

Implantacién y aplicacién practica de SMED

Aplicacién de los métodos de seguimiento de la produccién PERT, coste minimo, ROY y Pareto

kN

UNIDAD DIDACTICA 8. DOCUMENTACION Y GESTION DE PROYECTOS
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Interpretacién de una hoja de procesos de fabricacion mecanica

Estructuraciéon de un proyecto

Gestiéon y control del funcionamiento de las unidades de produccion

Clasificacion y archivo de documentacién

Andlisis de la documentacioén utilizada en la programacién y control de la producciéon
Sistemas de planificacion y control de la produccién integrados, asistidos por ordenador

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION

Andlisis de informes y elaboracion de graficas

Preparacion del planning diario de control de la produccién
Deteccion y correccion de desfases de tiempos
Tratamiento de archivos y consulta de su evoluciéon
Incidencias en la produccién mediante software GPAO

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 10. ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO

Los objetivos y funciones del mantenimiento

Mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.

Mantenimiento Productivo Total

Organizacién, materiales y catdlogo de repuestos en el almacén de mantenimiento.
Programas de gestiéon y mantenimiento asistidos por ordenador (G.M.A.O)

Fichas de mantenimiento: orden de trabajo, gamas de mantenimiento y normas

El banco de histéricos de las intervenciones

Organizacion de la gestién de mantenimiento.

La calidad del mantenimiento.

WoOoNUAWN =

MODULO 3. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ESTRATEGICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro

Planificacion estratégica en la cadena de suministro
Administraciéon de riesgos de la cadena de suministro
Procesos de negocio de la cadena de suministro
Métricas de la cadena de suministro

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Transporte en la cadena de suministro
2. Diseno de redes de distribucién
3. Planificaciéon y administracién de inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES Y VENTAS

1. El proceso S&OP

2. Administracion de productos y servicios
3. Administracién de la demanda

4. Administracion del suministro
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UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracién de las relaciones

2. Administraciéon de las relaciones con los clientes
3. Administracion de relaciones con proveedores
4. Herramientas de colaboracién

UNIDAD DIDACTICA 5. LA LOGISTICA INVERSA EN LA CADENA DE SUMINISTROS

El Contexto de la Logistica Inversa: Empresa responsable y sostenible
La Logistica Inversa

Causas de la Logistica Inversa: La Recuperacion de Activos

Visién estratégica de la Logistica Inversa

La logistica inversa como parte de la Cadena de Suministro

La Logistica inversa y la organizacién empresarial

Politicas de devolucién de productos

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracién de la informacion

2. Sistemas de informacién para la cadena de suministro
3. Comercio electrénico

4. Seleccion de Tl para la cadena de suministro

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTABILIDAD OPERACIONAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Concepto de Método Contable
Partida doble (dualidad)
Valoracién y Registro Contable

Los Estados Contables

Concepto de Gastos e Ingresos
Clasificacion

Registro Contable

Registro y Valoracién de los Gastos
Valoracién de los ingresos

VWoOoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Evolucién de la administracion de la cadena de suministro
2. Liderazgo

3. Administracién del cambio

4. Evaluacion y administracion de proyectos
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
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Q N
Q N
@ Q
IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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