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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Superior en Gestión de Calidad y Operaciones

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

"Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. ""Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."""
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Descripción
Este curso aporta los conocimientos requeridos para desenvolverse de manera profesional en el
entorno de la Dirección de Operaciones y la planificación y control de los aspectos estratégicos y
tácticos relacionados con la misma. Este curso le permite profundizar en la planificación de la
producción, diseño de productos, previsión de la demanda, la localización de las instalaciones o la
administración de los cambios y la gestión de proyectos. Este curso aporta los conocimientos básicos
sobre las diferentes áreas que pueden formar parte de la función de Dirección de Operaciones en
cualquier empresa de cualquier sector productivo.

Objetivos

Conocer los principios básicos relacionados con la Dirección de Operaciones.
Saber cuáles son los fundamentos de la previsión de la demanda y del diseño de la producción.
Estudiar los aspectos fundamentales del diseño de los productos y de los procesos productivos.
Adquirir conocimientos de actividades tácticas como la gestión de inventarios o el control de
proyectos.

A quién va dirigido
El CURSO ONLINE en Dirección de operaciones está dirigido a cualquier persona interesada en
formarse en los principios básicos de la Dirección de Operaciones, así como a profesionales que
deseen seguir formándose en éste área para reforzar sus conocimientos en esta área.

Para qué te prepara
Este CURSO ONLINE en Dirección de Operaciones te prepara para desenvolverse de manera
profesional en el entorno de la Planificación y Gestión de los principales tipos de operaciones que
tienen lugar en un entorno empresarial, desde las cuestiones estratégicas como la previsión de la
demanda o el diseño de la producción, hasta las tácticas como la gestión de la cadena de suministros.

Salidas laborales
Desarrolla tu carrera profesional en el ámbito de la Dirección de Operaciones en cualquier empresa,
centro logístico, almacén, Asociaciones y ONGs y adquiere una formación completa y especializada de
carácter multidisciplinar que te ayude a desarrollar y ampliar tu labor con la máxima eficacia desde el
punto de vista de los proveedores, redes de distribución y con los clientes.
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TEMARIO

MÓDULO 1. DIRECCIÓN DE OPERACIONES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES

Concepto y Contexto de la Dirección de Operaciones1.
Evolución de la Dirección de Operaciones2.
Planificación Operativa y Planificación Empresarial3.
La Dirección de Operaciones y el Subsistema Operativo4.
Objetivos de la Dirección de Operaciones5.
Tipos de estrategias de operaciones6.
Plan estratégico de operaciones7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA PREVISIÓN DE LA DEMANDA

La Previsión de la Demanda y el Espacio Temporal1.
El Ciclo de Vida del Producto2.
Tipología de Previsiones de la Demanda3.
Objetivos y Etapas de la Previsión de la Demanda4.
Métodos de Previsión5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CUESTIONES ESTRATÉGICAS: LA PRODUCCIÓN

Estructura Organizativa de la Producción1.
Tipos de Modelos Productivos2.
Producción Orientada al Proceso3.
Producción Orientada al Producto4.
Producción Bajo Pedido5.
Producción de Planta y Multiplanta6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CUESTIONES ESTRATÉGICAS II: DISEÑO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Diseño eficaz1.
Diseño y desarrollo de nuevos productos2.
Procesos de Configuración en Línea3.
Procesos de Configuración Job-Shop4.
Procesos de configuración Continua5.
La tecnología6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CUESTIONES ESTRATÉGICAS III: DISEÑO, LOCALIZACIÓN Y MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONES

La decisión estratégica de la localización1.
Métodos de selección de localización2.
Análisis de la localización3.
Nuevas tendencias en localización4.
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Diseño de puesto de trabajo5.
La Función de Mantenimiento6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE LA CALIDAD

Introducción al Concepto de Calidad1.
Definiciones de Calidad2.
El Papel de la Calidad en las Organizaciones3.
Costes y Beneficios de un Sistema de Gestión de la Calidad4.
La Dirección y la Gestión de la Calidad5.
Elementos de la Gestión de la Calidad6.
Diseño y Planificación de la Calidad7.
El Bechmarkin y la Reingeniería de Procesos8.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CUESTIONES TÁCTICAS: GESTIÓN DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

Inventarios de Demanda independiente1.
Inventarios de Demanda dependiente (MRP)2.
Sistemas Just in Time3.
La Gestión de Operaciones y la Cadena de Suministro4.
Visión Estratégica de la Cadena de Suministro5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. CUESTIONES TÁCTICAS II: PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE PROYECTOS

Introducción a la Gestión de Proyectos1.
Dirección en la Ejecución de proyectos2.
Habilidades, competencias y conocimientos para la dirección de proyectos3.
Conceptos y organización en la dirección de proyectos4.
Procesos de Inicio, Planificación, Ejecución, Control y Cierre Interacción5.

MÓDULO 2. GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ELABORACIÓN DE GRAFOS PARA LA PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN

Uso de GRAFOS en la modelización de organización1.
Conceptos y terminología aplicados a GRAFOS2.
Representación de grafos3.
Optimización de grafos4.
Herramientas informáticas para la realización de GRAFOS5.
Problemas de caminos y rutas de trabajo6.
Cálculos de flujos de trabajo7.
Causas de situaciones de espera y costes asociados8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INFORMACIÓN Y FLEXIBILIZACIÓN DE PROCESO

Información de proceso necesaria1.
Aplicación de técnicas de organización2.
Planificación de recursos humanos3.
Introducción a los sistemas con esperas4.
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Utilización de la teoría de colas5.
Causas y costes de espera6.
Gestión de colas7.
Estimación de los parámetros de proceso8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. HERRAMIENTAS DE SIMULACIÓN DE LA PRODUCCIÓN

Clasificación de las herramientas1.
Gestión del reloj en la simulación discreta2.
Simulación aleatoria, obtención de muestras y análisis de resultados3.
Introducción a los lenguajes de simulación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN PROGRAMADA DE LA PRODUCCIÓN

Tipos de producción: con limitaciones de stocks, producción regular y extraordinaria y por lotes1.
La programación de la producción y el plan agregado2.
Capacidad y cargas de trabajo en la producción3.
Definición y desglose del programa maestro de producción4.
Organización de las cargas de trabajo5.
Definición y diferencias entre productividad, eficiencia, eficacia y efectividad6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. AJUSTE DE LA PRODUCCIÓN

Plan maestro de producción y mejora1.
La función y las condiciones de los círculos de la calidad2.
El método JIT o Just in Time3.
Ajuste del nivelado de la producción4.
La gestión de la producción mediante tarjetas Kanban5.
Método de tecnología para la optimización de la producción (O.P.T.)6.
Teoría de las limitaciones (T.O.C.)7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROGRAMACIÓN DE PROYECTOS Y PLANIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES

Seis Sigma. Una nueva filosofía de calidad1.
Implantación de Seis Sigma2.
Programación de proyectos mediante el método PERT3.
Programación de proyectos con el método ROY4.
Planificación de los requerimientos de materiales mediante MRP5.
Lanzamiento de órdenes6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DEL CONTROL DE LA PRODUCCIÓN

Técnicas para el control de la producción1.
Reprogramación2.
SMED en un entorno de fabricación ágil3.
Implantación y aplicación práctica de SMED4.
Aplicación de los métodos de seguimiento de la producción PERT, coste mínimo, ROY y Pareto5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. DOCUMENTACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS
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Interpretación de una hoja de procesos de fabricación mecánica1.
Estructuración de un proyecto2.
Gestión y control del funcionamiento de las unidades de producción3.
Clasificación y archivo de documentación4.
Análisis de la documentación utilizada en la programación y control de la producción5.
Sistemas de planificación y control de la producción integrados, asistidos por ordenador6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCIÓN

Análisis de informes y elaboración de gráficas1.
Preparación del planning diario de control de la producción2.
Detección y corrección de desfases de tiempos3.
Tratamiento de archivos y consulta de su evolución4.
Incidencias en la producción mediante software GPAO5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. ORGANIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO

Los objetivos y funciones del mantenimiento1.
Mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.2.
Mantenimiento Productivo Total3.
Organización, materiales y catálogo de repuestos en el almacén de mantenimiento.4.
Programas de gestión y mantenimiento asistidos por ordenador (G.M.A.O)5.
Fichas de mantenimiento: orden de trabajo, gamas de mantenimiento y normas6.
El banco de históricos de las intervenciones7.
Organización de la gestión de mantenimiento.8.
La calidad del mantenimiento.9.

MÓDULO 3. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARCO ESTRATÉGICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro1.
Planificación estratégica en la cadena de suministro2.
Administración de riesgos de la cadena de suministro3.
Procesos de negocio de la cadena de suministro4.
Métricas de la cadena de suministro5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LOGÍSTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Transporte en la cadena de suministro1.
Diseño de redes de distribución2.
Planificación y administración de inventarios3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PLANIFICACIÓN DE OPERACIONES Y VENTAS

El proceso S&OP1.
Administración de productos y servicios2.
Administración de la demanda3.
Administración del suministro4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Administración de las relaciones1.
Administración de las relaciones con los clientes2.
Administración de relaciones con proveedores3.
Herramientas de colaboración4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA LOGÍSTICA INVERSA EN LA CADENA DE SUMINISTROS

El Contexto de la Logística Inversa: Empresa responsable y sostenible1.
La Logística Inversa2.
Causas de la Logística Inversa: La Recuperación de Activos3.
Visión estratégica de la Logística Inversa4.
La logística inversa como parte de la Cadena de Suministro5.
La Logística inversa y la organización empresarial6.
Políticas de devolución de productos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Administración de la información1.
Sistemas de información para la cadena de suministro2.
Comercio electrónico3.
Selección de TI para la cadena de suministro4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CONTABILIDAD OPERACIONAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Concepto de Método Contable1.
Partida doble (dualidad)2.
Valoración y Registro Contable3.
Los Estados Contables4.
Concepto de Gastos e Ingresos5.
Clasificación6.
Registro Contable7.
Registro y Valoración de los Gastos8.
Valoración de los ingresos9.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Evolución de la administración de la cadena de suministro1.
Liderazgo2.
Administración del cambio3.
Evaluación y administración de proyectos4.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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