
Curso Superior en Dirección y Gestión Hotelera





INESEM BUSINESS SCHOOL

ÍNDICE

1 | Somos
INESEM 2 | Rankings 3 | Alianzas y

acreditaciones

4 |
By EDUCA
EDTECH
Group 5 | Metodología

LXP 6 |
Razones por
las que
elegir
Euroinnova

7 | Financiación
y Becas 8 | Métodos de

pago 9 | Programa
Formativo

10 | Temario 11 | Contacto

https://www.euroinnova.com/curso-direccion-gestion-hotelera


INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Superior en Dirección y Gestión Hotelera

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. “Enseñanza no
oficial y no conducente a la obtención de un título con carácter oficial o certificado de
profesionalidad.”
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Descripción
Este curso aporta los conocimientos requeridos para poder desenvolverse de forma profesional en el
entorno del turismo, le aportará conocimientos en este campo caracterizado por estar en continuo
cambio y crecimiento y fundamental en el peso de la economía del país, aportando las bases
fundamentales en la dirección y gestión de hoteles, ámbito principal de conocimiento para
profesionales que quieran desarrollar su carrera profesional en el sector hotelero. El curso aporta
conocimientos sobre diferentes análisis estratégicos, sobre la gestión y dirección de los diferentes
departamentos operacionales del hotel y sobre la gestión económica y financiera, dando una especial
atención a los presupuestos y estados financieros. Por tanto, con la realización de este Curso en
Dirección y Gestión Hotelera se ofrece una formación a medida para estar al día de las tendencias que
se presentan en el ámbito de la dirección de hoteles y ayudar al negocio a crecer al ritmo que lo hace
el sector turístico.

Objetivos

Conocer la dirección estratégica en hotelería y cómo llevarla a cabo.
Aprender sobre los diferentes departamentos de un hotel y su gestión operativa.
Conocer la gestión económica y financiera de un hotel.
Adquirir conocimientos sobre la planificación de presupuestos hoteleros y los estados
financieros.

A quién va dirigido
El CURSO ONLINE DIRECCIÓN Y GESTIÓN HOTELERA está dirigido a cualquier persona interesada en
formar parte del entorno del turismo especializándose en la gestión y dirección de hoteles y en la
administración de los mismos, así como a profesionales que deseen seguir formándose y/o quieran
conseguir una TITULACIÓN UNIVERSITARIA HOMOLOGADA.

Para qué te prepara
Este CURSO ONLINE de Dirección y Gestión Hotelera le prepara para desenvolverse de manera
profesional en el sector turístico, especializándose en los aspectos relacionados con la gestión
dirección de hoteles y conocimientos sobre las diferentes áreas operativas del mismo y las estrategias
a seguir para la mejor gestión.
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Salidas laborales
Desarrolla tu carrera profesional en el ámbito del turismo, en hoteles de cualquier categoría,
pensiones, hostales, campings o casas rurales y adquiere una formación avanzada y especializada de
carácter multidisciplinar que te ayude a desarrollar y ampliar tu labor y proyecto profesional
atendiendo a las diferentes operaciones administrativas y de gestión en estos establecimientos.
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TEMARIO

MÓDULO 1. DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DEL HOTEL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS ESTRATÉGICO EN LA INDUSTRIA TURÍSTICA

Concepto y tipología del entorno1.
Análisis del entorno general PEST/EL2.
Análisis del entorno específico3.
Análisis de PORTER4.
Amenaza de entrada de nuevos competidores5.
Amenaza de productos sustitutivos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. BASES PARA LA DIRECCIÓN ESTRATÉGICA EN EL HOTEL

Introducción a la estrategia empresarial1.
Pensamiento estratégico2.
Aspectos esenciales de la estrategia3.
Los tipos de estrategias4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL COMPLEJO TURÍSTICO

Introducción a la gestión del complejo1.
Hoteles Urbanos2.
Hoteles Vacacionales3.
Instalaciones y servicios4.

MÓDULO 2. GESTIÓN OPERATIVA DEL ESTABLECIMIENTO HOTELERO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL DEPARTAMENTO DE RECEPCIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE

El recepcionista1.
Organización y estructura del departamento de recepción2.
Estrucutra funcional del establecimientos hotelero3.
Preasignación de habitaciones y rack4.
Consideración del término cliente5.
El protocolo de check in6.
Organigrama de hospedaje: Paso a paso7.
Atención a clientes grupales8.
El libro de check in y check out9.
El protocolo del chek out10.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN ADMINISTRATIVO-FINANCIERA DEL ESTABLECIMIENTO HOSTELERO

Documentación y certificaciones1.
Documentos de facturación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN ADMINISTRATIVO-FINANCIERA DEL ESTABLECIMIENTO HOSTELERO
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II

Medios de pago1.
Tipos de medios de pago2.
Recibos, cheques y letras de cambio3.
Libros de registros de cajas y de registros de bancos4.
Documentación bancaria básica5.
Banca online6.
Planteamientos de informatización de tareas7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL HOTEL

Importancia de la experiencia en el sector servicios1.
Customer journey map2.
Branding y experiencia del cliente3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PERSONAL INFLUYENTE EN LA EXPERIENCIA FINAL

Departamento de mantenimiento y limpieza1.
Departamento de consejería2.
Departamento de organización y protocolo3.

MÓDULO 3. GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA DEL HOTEL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PLANIFICACIÓN DEL PRESUPUESTO

Planificación de los recursos económicos de la empresa1.
Estructura del control presupuestario2.
Fases del proceso presupuestario3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONFECCIÓN DEL PRESUPUESTO ANUAL

Presupuestos de explotación1.
Presupuestos de capital2.
Presupuesto de tesorería3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LOS ESTADOS FINANCIEROS

Conceptos básicos de los estados financieros1.
Cuenta de resultados2.
Balance de situación3.
Estado de flujos de efectivo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONTROL DE PRESUPUESTOS

Introducción al control de presupuestos1.
Control del presupuesto de explotación2.
Control de las inversiones y la financiación de la empresa3.
Control del presupuesto de tesorería4.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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