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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Superior en Digital Product Management + 10 Créditos ECTS

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
10 ECTS

Titulación

Titulación Múltiple:

Título Propio Curso Superior en Digital Product Management expedido por el Instituto Europeo
de Estudios Empresariales (INESEM)
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Título Propio Universitario en Design Thinking expedido por la Universidad Antonio de Nebrija
con 5 créditos ECTS
Título Propio Universitario en Agile Project Management expedido por la Universidad Antonio
de Nebrija con 5 créditos ECTS
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 “Enseñanza no oficial y no conducente a la obtención de un título con carácter oficial o certificado de
profesionalidad.”

Descripción
La forma de crear y desarrollar modelos de negocio ha cambiado notablemente en los últimos años. El
desarrollo del canal online, y la consolidación del eCommerce, obliga a reorientar las estrategias de
desarrollo de producto, adatándose a este nuevo canal así como al consumidor de productos digitales.
Esta nueva realidad ha implicado la aparición de nuevo perfil profesional esencial para la supervivencia
actual de cualquier negocio de naturaleza online o que expande su negocio al medio online: el Digital
Product Manager. El éxito de este nuevo perfil profesional pasará obligatoriamente por la compresión
de los nuevos modelos de negocio, entender al nuevo consumidor y el ciclo de vida de los productos
digitales.

Objetivos

Conocer las principales funciones del Digital Product Manager.
Comprender el ciclo de vida del producto digital.
Dominar las principales estrategias y modelos de negocio online.
Profundizar en el modelo de negocio de plataforma.
Desarrollar estrategias de comercialización del producto digital.
Analizar las claves del consumidor del producto digital y aplicar técnicas de marketing.
Dominar la metodología del Design Thinking.
Conocer el funcionamiento de las metodologías ágiles para la gestión de proyectos.

A quién va dirigido
Esta formación está diseñada para Product Managers que desean orientar su carrera profesional hacia
los negocios online y el desarrollo y comercialización de productos digitales. Tras finalizar la formación
el alumnado estará capacitado para ocupar diferentes puestos de trabajo, desde Director de
Marketing a Product Digital Marketing. Del mismo modo, este formación se dirige estudiantes y
titulados que deseen especializarse en el desarrollo de negocios digitales orientados a la venta online.
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Para qué te prepara
El Curso Superior en Digital Product Management te preparará para dirigir y liderar la estrategia de
ventas de productos digitales. Tras finalizar la formación, serás capaz de desarrollar y ejecutar la
estrategia de crecimiento del negocio online y comercialización de productos digitales. Para ello,
adquirirás un conocimiento profundo de los modelos de negocio online, el ciclo de vida del producto
digital, el consumidor digital y de las principales metodologías y estrategias de crecimiento.

Salidas laborales
El Curso Superior en Digital Product Management de INESEM te capacita para trabajar como Product
Manager, especializado en el productos y servicios digitales y liderando el puesto de trabajo de Digital
Product Manager, crucial para el lanzamiento y supervivencia de cualquier negocio de naturaleza
online. Además, tras la formación podrás desarrollar tu carrera como Consultor de Marketing Online,
Experto en Comercio Electrónico, Especialista en Design Thinking y Metodologías Ágiles, Experto en
Modelos de Negocios Online, Emprendedor de tu propio negocio o liderar una startup.
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TEMARIO

MÓDULO 1. DIGITAL PRODUCT MANAGEMENT

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL DIGITAL PRODUCT MANAGEMENT

Del Product Manager Tradicional al Digital Product Manager1.
Canal de venta online: eCommerce y perfil del consumidor actual2.
Emprendimiento y startups3.
Introducción a las nuevas metodologías4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO DIGITAL

Características del producto digital1.
Fases del producto digital2.
Product Roadmap y equipo de trabajo3.
Google Design Sprints4.
MPV: Mínimo Producto Viable5.
Escalabilidad6.
Barrera de entrada y costes de cambio (lock-in)7.
Casos de éxito8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTRATEGIA Y MODELO DE NEGOCIO

Modelos de negocio online1.
Herramientas para definir el modelo de negocio2.
Estrategias de Michael Porter3.
Herramienta Curva de Valor4.
Estrategia Océano Azul5.
Estrategias de crecimiento Ansoff6.
Integración vertical y horizontal7.
Buyer´s Journey8.
Gorwth Hacking: estrategia de crecimiento9.
Funnel o embudos de conversión: corto y largo10.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MODELO DE NEGOCIO LINEAL VS PLATAFORMAS

Modelo lineal1.
Modelo de negocio de plataforma2.
Network Effect o Economía de Red3.
Modelo de negocio free4.
Modelo de negocio freemium5.
Casos de éxito6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACIÓN DEL PRODUCTO DIGITAL

Estrategia de producto1.

https://www.euroinnova.com/curso-digital-product-management


INESEM BUSINESS SCHOOL

Estrategia de precio: skimming, penetración, bundles y anclaje2.
Estrategia de distribución: principales canales3.
Estrategia de comunicación: Storybrand y Brandscript4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CONSUMIDOR DEL PRODUCTO DIGITAL Y MARKETING

Customer Centric1.
Segmentación y principales variables2.
Segmentación ABC3.
Customer persona4.
Mapa de empatía5.
Customer Journey Mapping: touchpoints6.
Experiencia del cliente y NPS7.
Outbound Marketing vs Inbound Marketing8.
Marketing Automation: Lead Nurturing y Lead Scoring9.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. BUSINESS ANALYTICS

DAFO: Análisis y estrategias1.
Matriz BCG- Boston Consulting Group2.
OKR: Objetivos y resultados clave3.
TAM, SAM, SOM4.
Métricas para analizar el crecimiento5.
Tipos de motores de crecimiento: de pago, viral y sticky6.
Conversiones: CTR, CRO, Bounce Rate y Exit Rate7.

MÓDULO 2. DESIGN THINKING

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CREATIVIDAD

La creatividad y las ideas1.
Elementos de la creatividad2.
Tipos de creatividad y pensamiento3.
Habilidades creativas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE LA CREATIVIDAD

Desarrollo de las habilidades creativas1.
Barreras emocionales y cognitivas2.
La interrogación conduce a la creación3.
El uso del azar para crear ideas4.
Herramientas para la generación y combinación de ideas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PENSAMIENTO CREATIVO

Definición de pensamiento creativo1.
Pensamiento creativo e innovación2.
Principios de la innovación3.
Lateral Thinking4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. INTRODUCCIÓN AL DESIGN THINKING

Concepto de Design Thinking1.
Historia y evolución del Design Thinking2.
Áreas de aplicación y potenciales beneficios3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL PROCESO EN DESIGN THINKING

Creatividad y desarrollo de nuevos productos1.
Premisas fundamentales2.
El proceso de innovación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. FASE DE EMPATÍA, EL DESCUBRIMIENTO

Empatía: la fase de descubrimiento1.
Investigación de mercado2.
Investigación de users3.
Gestión de la información4.
Grupos de investigación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. DEFINICIÓN DE OBJETIVOS Y DELIMITACIÓN DEL PROYECTO

La fase de definición1.
Desarrollo del proyecto2.
Gestión del proyecto3.
Cierre del proyecto4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. DESARROLLO DEL PROYECTO, IDEA Y PROTOTIPO

El proceso de desarrollo1.
Trabajo multidisciplinar2.
Métodos de desarrollo3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. TESTEO Y ENTREGA DEL PROYECTO

El proceso final1.
Testeo final2.
Aprobación y lanzamiento3.
Medición del impacto y feedback4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. METODOLOGÍA EN DESIGN THINKING (I)

Stakeholders Map1.
Inmersión Cognitiva2.
Interacción constructiva3.
Mapa mental4.
Moodboard5.
Observación encubierta6.
¿Qué, Cómo y por qué?7.
Entrevistas8.
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Scamper9.
Visualización empática10.
World Café11.
Mapa de interacción12.
Personas13.
Mapa de empatía14.
How might we…?15.
Saturar y agrupar16.
Compartir y documentar historias17.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. METODOLOGÍA EN DESIGN THINKING (II)

Perfil de usuario1.
Card Sorting2.
Maquetas3.
Mapa de ofertas4.
Actividades de reactivación5.
Brainstorming6.
Brainwriting7.
Storytelling8.
Consejo de sabios9.
Impact Mapping10.
Lego® Serious Play®11.
Flor de loto12.
Customer journey map13.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. METODOLOGÍA DESIGN THINKING (III)

Dibujo en grupo1.
Evaluación controlada2.
Matriz de motivaciones3.
Role Play4.
Prototipado en bruto5.
Prototipado en imagen6.
Storyboard7.
System Map8.
Casos de Uso9.
Prototipado de la experiencia10.
Prototipado del servicio11.
Póster12.
Prueba de usabilidad13.

MÓDULO 3. AGIL PROJECT MANAGEMENT

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LAS METODOLOGÍAS ÁGILES

Ingeniería de software, sus principios y objetivos1.
Metodologías en Espiral, Iterativa y Ágiles2.
Prácticas ágiles3.
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Métodos ágiles4.
Evolución de las metodologías ágiles5.
Metodologías ágiles frente a metodologías pesadas6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. AGILE PROJECT THINKING

Principios de las metodologías ágiles1.
Agile Manifesto2.
User History3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA PLANIFICACIÓN ÁGIL: AGILE LEADERSHIP Y CREATIVIDAD

La iteracción como alternativa a la planificación lineal1.
La comunicación y la motivación2.
Características del liderazgo participativo3.
Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea4.
Prueba y error, learning by doing5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. METODOLOGÍA EXTREME PROGRAMMING (XP)

Definición y características de Extreme Programming1.
Fases y reglas de XP2.
La implementación y el diseño3.
Los valores de XP4.
Equipo y cliente de XP5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. METODOLOGÍA SCRUM

La teoría Scrum: framework1.
El equipo2.
Sprint Planning3.
Cómo poner en marcha un Scrum4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. DESARROLLO DEL MÉTODO KANBAN

Introducción al método Kanban1.
Consejos para poner en marcha kanban2.
Equipo3.
Business Model Canvas o lienzo del modelo de negocio4.
Scrumban5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LEAN THINKING

Introducción al Lean Thinking1.
Lean Startup2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. OTRAS METODOLOGÍAS ÁGILES Y TÉCNICAS ÁGILES

Agile Inception Deck1.
Design Thinking2.
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DevOps3.
Dynamic Systems Development Method (DSDM)4.
Crystal Methodologies5.
Adaptative Software Development (ASD)6.
Feature Driven Development (FDD)7.
Agile Unified Process8.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/curso-digital-product-management


INESEM BUSINESS SCHOOL

https://www.euroinnova.com/curso-digital-product-management

