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SOMOS INEAF

INEAF es una institucion especializada en formacion online fiscal y juridica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catalogo formativo en constante actualizaciéon nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificacion que se dirige a
la formacién de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posiciéon en este.
Para ello, empleamos programas formativos practicos y flexibles con los que los estudiantes podran
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formacién que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La empresa INEAF ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, asi como un modelo de formacién en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a traves de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnologico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de
seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacioén

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF

1. Nuestra Experiencia

v/ Mas de 18 afios de experiencia
v/ Mas de 300.000 alumnos ya se han

formado en nuestras aulas virtuales

v/ 25% de alumnos internacionales.
v 97% de satisfaccion

v/ 100% lo recomiendan.

v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar

v/ Alumnos de los 5 continentes
en INEAF.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, INEAF cuenta con un equipo humano formado por mas de 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.

3 » Nuestra Metodologia

_ 100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos
4L quieras. Accede al campus vir- conocimientos se incorporen de forma

tual desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva

— EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
[_rgw | INEAF cuenta con un equipo de %FB] Acompanamiento por parte del
~MM equipo de tutorizacion durante toda

profesionales que haran de tu estudio

una experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v/ Nuestros procesos de ensefnanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

POl o
S5

DELACALIDAD AMBIENTAL :. IQNE I
.

1509001 15014001 * LTD

5. Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y ( O

colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a CONFIANZA
F

nivel Nacional e Internacional. SNLIN

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO
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Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ visa Proyra

mastercard maestro

. 3 4 ~
% bizum smaonpsy @ Pay G Pay
Mos adaptamos a todos los metodos de pago intemacionales:

7@ o mered® pscovir @efecty (()Dina CMR

y muchos mas..

) INEAF

MY BUSINESS SCHOOL


https://www.euroinnova.com/curso-desarrollo-personal-gestion-empresarial

INEAF BUSINESS SCHOOL

Curso Experto en Gestion Empresarial y Herramientas de Desarrollo
Humano (RRHH)

DURACION
@ 450 horas

MODALIDAD
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Em‘&fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

e Titulo Propio Experto en Gestion Empresarial y Herramientas de Desarrollo Humano
(RRHH) expedido por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF)
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Descripcién

El mercado laboral demanda profesionales con conocimientos en gestién empresarial que posean una
vision global e integral de la empresa y su funcionamiento de forma que sean capaces de mejorar su
competitividad. Curso Experto en Gestion empresarial y Herramientas de Desarrollo Humano (RRHH)
permite al alumno adquirir capacidades de andlisis y diagnéstico, ser capaz de generar pensamiento
estratégico, poder definir los factores de competitividad de su negocio, entender el papel de la
innovaciény la tecnologia, crear las politicas de marketing y del capital humano.

Objetivos

Comprender el funcionamiento de la empresay la organizacién empresarial.

Analizar el entrono econémico y como puede afectar a la empresa.

Adquirir competencias para realizar un estudio de mercado.

Definir un perfil estratégico empresarial con el que detectar la relacion entre el producto y el
mercado.

Implantar en la empresa el modelo de gestién de Recursos Humanos que mas se adapte a las
necesidades de la misma.

Detectar las necesidades de capacitacion y desarrollo del recurso humano por competencias.

A quién va dirigido

El Curso Experto en Gestion empresarial y Herramientas de Desarrollo Humano (RRHH) estd dirigido a
titulados, licenciados y graduados que deseen conocer y asimilar responsabilidades y tareas propias de
la direccion empresarial. También esta dirigido para emprendedores que posean una idea de negocio y
deseen obtener multitud de conocimientos teérico-practicos para la puesta en marcha de su empresa.

Para qué te prepara

El Curso Experto en Gestién empresarial y Herramientas de Desarrollo Humano (RRHH) te proporciona
una vision profunda sobre las diferentes partes que componen una empresa, que es necesario conocer
al detalle para una correcta gestion empresarial. Te prepara para llevar a cabo la planificacion de la
actividad de la empresa, conociendo el proceso y los principios fundamentales en la elaboraciény
desarrollo de un Plan de Empresa, insistiendo en cuestiones como la elaboracién de un estudio de
mercado, planificacion en el drea de gestidon comercial, marketing y produccién, asi como en la gestién
estratégica del talento.

INEAF
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Salidas laborales

Curso Experto en Gestién empresarial y Herramientas de Desarrollo Humano (RRHH) ha sido disefiado
tanto para titulados universitarios como para profesionales del sector que quieran recibir una
formacién especializada y orientar su carrera profesional hacia esta actividad laboral.

INEAF
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TEMARIO

MODULO 1. GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

1. Conceptualizacion: Direccion de los recursos humanos como una actividad estratégica
2. Perspectivas en la Direccion Estratégica de los RRHH

1. - Perspectiva universalista

2. - Perspectiva contingente
. Larelacién entre la estrategia empresarial y la de RRHH
4. Modelos de gestién estratégica de RRHH

1. - Modelo de la Escuela de Michigan

2. - El modelo de la Escuela de Harvard

3. - El modelo de la Escuela de Warwick

4. - Elmodelo de Lengnick-Hall y Lengnick-Hall
. Proceso de Direccion Estratégica de Recursos Humanos (DERRHH)
Barreras a la Direccién Estratégica de Recursos Humanos (DERRHH)
7. Videotutorial: La planificacion estratégica

w

o un

UNIDAD DIDACTICA 2. RRHH: PLAN ESTRATEGICO

1. Fijacién de objetivos estratégicos de RRHH: Método de cascada

1. - Método de cascada
Identificacién de estrategias de RRHH dentro de una organizacién
Estrategias genéricas de la compania y definicién de estrategias de RRHH
Criterios y métodos de seleccién de estrategias de RRHH
Establecimiento y ejecucién del plan estratégico de RRHH
El cuadro de mando de RRHH: el CMI

1. - Construccién del Cuadro de Mando

2. - La perspectiva financiera

3. - La perspectiva del cliente
4. - Perspectivainterna
5
6

ounhkwnN

. - Perspectiva de aprendizaje
. - El cuadro de mando del departamento de RRHH

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO

1. Introduccién a la evaluacion del desempeno
2. Utilidad de la evaluacion del desempeno
1. - Fases de evaluacién del desempenio
. Programas de evaluacién del desempeno del puesto de trabajo
4. Métodos de valoracion de puestos de trabajo y sistemas de promocién: Método de puntuacién,
método de comparacién de factores; método de jerarquizacién y método de graduacion o
clasificacion

(W)

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL TALENTO EN LOS RRHH

INEAF
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1. La importancia de la Gestién del Talento en los RRHH
1. - ;Qué es el Talento?
2. -LaLeyde la Fractura
2. Latercera Revolucion del Conocimiento
1. - Seleccionar el Talento
3. ;Cémo gestionar el talento?
1. - ;Donde buscar el Talento?
2. - ;Cudles son las razones por las que un profesional desearia trabajar en una compania?
3. - La Retribucién Emocional
4. - Atraccion del Talento
5. - Proceso de Acogida al Profesional con Talento

UNIDAD DIDACTICA 5. EMPLOYER BRANDING

1. Aspectos basicos para el Employer Branding
1. - El centro son las personas
2. - La propuesta de valor
3. - Employee Experience Journey Mapping
4. - Plan de Accion
2. Atracciény retencién de talento
3. Pilares para la atracciéon y retencién de talento
. - Comprender a los empleados
. - Optar por el liderazgo
. - Proporcionar los suficientes recursos
4. - Aplaudir el esfuerzo y recompensar la contribucién
5. - No desmotivar al empleado
6. - Implantar el respeto
7. - Cultivar confianza
8. - Difundir la cultura corporativa
9. - Decir la verdad
4. La gestion del conocimiento
1. - Principios de la gestion del conocimiento
2. - Objetivos y proceso de la gestién del conocimiento
5. Atracciény retencién de talento en la era digital
6. Errores mas comunes que se comenten cuando una empresa plantea gestionar una marca como
empleador
1. - “Nunca he tenido problemas con mi marca en el mercado”
2. - "Con la buena marca de mi producto es suficiente”
7. Ejercicio resuelto: Grupo VIPS
8. Ejercicio resuelto: L"OREAL

W N =

UNIDAD DIDACTICA 6. MOTIVACION EN EL ENTORNO EMPRESARIAL

1. Teorias de la motivacion: teorias de contenido y teorias de proceso
1. - Teorias de contenido: Maslow, Mc.Gregor, Herzberg, Aldefer, Mc- Clelland, otros autores
2. - Teorias de proceso: Vroom, Adamas, Skinner
2. Tipos de motivaciény estandares de eficacia
1. - Motivacién Individual
2. - Motivacion Colectiva

INEAF

BUSINESS SCHOOL



https://www.euroinnova.com/curso-desarrollo-personal-gestion-empresarial

INEAF BUSINESS SCHOOL

3. - Motivaciéon econémica
4. - Motivacién no dineraria
3. ElBurnout
4. Causas del Burnout
5. Consecuencias del Burnout

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DEL TALENTO Y EN SU APLICACION

1. Gestion del talento: competencias
2. Diferenciacion de competencias para el talento
3. Aplicaciones del modelo de competencias
1. - Anivelinternacional
4. Competenciasy generacion de valor
5. Deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo del recurso humano por competencias
6. El area de talento humano

MODULO 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA, TECNICAS DE GESTION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL, MARKETING, RR.HH Y LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones.
2. Liderazgo.
3. Un nuevo talante en la Direccién.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion.

Utilidad del Plan de Empresa.

La Introduccién del Plan de Empresa.
Descripcién del negocio. Productos o servicios.
Estudio de mercado.

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing.
2. Plan de Produccion.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH. Y RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructuras.

Recursos Humanos.

Plan Financiero.

Valoracion del riesgo. Valoracion del proyecto.
Estructura legal. Forma juridica.

AN =

MODULO 3. GESTION EMPRESARIAL: MARKETING Y COMERCIALIZACION

INEAF

BUSINESS SCHOOL



https://www.euroinnova.com/curso-desarrollo-personal-gestion-empresarial

INEAF BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DEL MARKETING

Concepto de Marketing
El Marketing empresarial
Marketing estratégico
Marketing operativo
Marketing-mix

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO: DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

El entorno de las organizaciones

El mercado: Concepto y delimitacién

El mercado de bienes de uso: consumo frecuente y consumo duradero
El mercado industrial: el producto

El mercado de servicios: caracteristicas y estrategias

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1. Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las
organizaciones
2. Segmentacion eficaz: Criterios y requisitos de segmentaciéon de mercados de consumo e
industriales
. Las estrategias de cobertura del mercado
4. Las técnicas de segmentacién de mercados a priori y a posteriori

w

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA

Introduccién: analisis de la demanda y segmentacion

El andlisis de la demanda. Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
Concepto de cuota de mercado de una marca: determinaciéon y analisis de sus componentes

Los modelos explicativos de la seleccion y del intercambio de la marca: matriz variable de marca
Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES Y
DE LAS ORGANIZACIONES

1. Estudio del comportamiento de compra

2. Los condicionantes del comportamiento de compra de los consumidores: Factores internosy
externos

3. Comportamiento de compra: Roles, tipos y etapas
4. El comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento
y etapas en el proceso de compra industrial

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ANUNCIANTE EN LA RED

1. Visibilidad e imagen de la empresa en la red

2. Reputacion online y confianza

3. Identidad digital: determinacién de unos rasgos propios

4. E-reputacion ;Cémo recuperar la reputacion danada?

5. Principales herramientas e indicadores para conocer la satisfaccion de los clientes

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 7. EL MERCADO DIGITAL: USUARIOS Y E-CONSUMER

AN =

Las comunicaciones electrénicas en el comercio electrénico
Introduccién al comercio electrénico

Clasificar a los compradores: Prosumery Crossumer

El comportamiento de los usuarios de Internet

Evolucion del perfil de usuario: usuarios 2.0

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS REDES SOCIALES COMO ELEMENTO DE LA COMUNICACION DIGITAL

AW =

No

Marketing en Redes Sociales, el Social Media Marketing

Social Networking en la estrategia corporativa de la empresa

Tipos de redes sociales: Conectarnos

Redes sociales: ventajas y desventajas para el usuario

Beneficios de las redes sociales desde el punto de vista de la empresa y desde el punto de vista
del consumidor

Importancia y repercusion de las redes sociales

. Las redes sociales como intercambio constante de informacion
. Redes sociales en dispositivos méviles

UNIDAD DIDACTICA 9. CRM EN EL MEDIO ONLINE

ounpkpwnNn-=

Marketing de ralaciones

Del CRM al e-CRM

Estrategia de atencién al cliente

Optimizacion en la gestion del marketing relacional
Real time management

Social CRMy generacion de leads

UNIDAD DIDACTICA 10. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

N A WN =

Presentacion y demostracion del producto/servicio
Demostraciones ante un gran nimero de clientes
Argumentacion comercial

Técnicas para la refutacion de objeciones

Técnicas de persuasion a la compra

Ventas cruzadas

Técnicas de comunicacioén aplicadas a la venta
Técnicas de comunicacién no presenciales

MODULO 4. BRAND MANAGEMENT. CREACION Y GESTION DE MARCAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UNA MARCA? DEFINICION E INTEGRANTES

1.
2.

La imagen de marca
Personalizacién y categoria como fundamento de la marca

UNIDAD DIDACTICA 2. CREACION DE LA MARCA: PROCESO DE GESTION

1.

La planificacién estratégica

INEAF
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2. Brand equity o el valor de marca: definirnos y posicionarnos
3. Reputacion corporativa: Marcas corporativas y marcas producto

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION DE LA MARCA

1. Comunicacién con Métodos tradicionales
2. Comunicacién en el Medio Online
3. Laimagen como comunicadora

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE CREACION DE MARCAS

Modelo de arquitectura de marcas

El brand manager como gestor

Brand meaning management - identidad de marca 3.0

El storytelling

Branded content y product placement

Personal branding - como crear tu propia marca

Otras manifestaciones - cool hunting, deteccién de insight.
El packaging como motivo de compra

Merchandising o la marca convertida en producto
Servicios de informacion tecnoldgica de la OEPM

VN A~WLUN =
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MODULO 5. DIRECCION DE OPERACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION DE OPERACIONES

Administracion de Operaciones: Introduccién
Evolucion de la Direccion de Operaciones
Planificacion Estratégica y Planificacion Empresarial
La direccién y el subsistema de operaciones
Objetivos de la Direccién de Operaciones
Estrategias de operaciones: visién general

Plan Estratégico de Operaciones

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA

La Prevision de la Demanda

El Espacio temporal y la Demanda

El Ciclo de Vida del Producto: estrategias de consolidacion

Tipologia de Previsiones de la Demanda: Econdémicas, Tecnoldgicas y del Mercado
Previsién de la Demanda: Objetivos y etapas

Métodos de Prevision

Ejemplo resuelto: Prevision de la demanda

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS I: LA PRODUCCION

1. La funcién productiva en la Organizaciéon
2. Estructura Organizativa de la Produccién
3. Tipos de Modelos Productivos

4. Produccién Orientada al Proceso
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5. Produccién Orientada al Producto
6. Produccién Bajo Pedido

UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Seleccion y disefio del producto

Eficacia y excelencia en el disefio

Disefno y desarrollo de nuevos productos
Procesos de Configuracion en Linea (Flow Shop)
Procesos de Configuraciéon Job-Shop

Procesos de configuraciéon Continua

Tecnologia Relacionada

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS IIl: LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES

La decision estratégica de la localizacion

Métodos de selecciéon de un emplazamiento

Ejercicio resuelto: Otros criterios de decisiéon

Analisis de la Localizacién

Tendencias en Localizacion

Distribucién en Planta y Disefo del Puesto de Trabajo

La funciéon de Mantenimiento

Ejercicios resueltos: Distribucion de plantas y Mantenimiento de Instalaciones

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD

Concepto de Calidad

Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones

Vertiente econémica: Costes y Beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad
La Direccién y la Gestion de la Calidad

Elementos de la Gestién de la Calidad

Disefo y Planificacion de la Calidad

El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS I: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

Inventarios de Demanda independiente

Inventarios de Demanda dependiente (MRP y DRP)
Sistemas Just in Time

La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
Visién Estratégica de la Cadena de Suministro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

1. Gestion de Proyectos
2. Direccién en la Ejecucion de proyectos
3. Habilidades, competencias y conocimientos para la direcciéon de proyectos
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4. Conceptos relacionados con la organizacién en la direcciéon de proyectos
5. Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Controly Cierre

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

1. Introduccién a las herramientas basicas para el control de proyectos
2. Graficos o diagramas de Gantt
3. Graficos de redes: PERT/CPM

MODULO 6. LOGISTICAY CONTROL DE ALMACEN
UNIDAD FORMATIVA 1. LOGISTICA EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EMPRESARIAL

Introduccion a la logistica

El flujo de bienes y servicios

Servicio al cliente y logistica

Logistica, integracién y estrategia

El sistema logistico

Internacionalizacién de la empresa

Optimizacion de la corriente de bienes y servicios
Documentacion de la logistica

N kA WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN EN LA CADENA LOGISTICA

El almacén en la cadena logistica: Introduccion
Funciones del almacén

Principales areas del almacén

Tipos de almacenes

Regimenes de almacenamiento comercial

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. APROVISIONAMIENTO COMERCIAL

1. Logistica de aprovisionamiento
2. El proceso de aprovisionamiento
3. Métodos de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS MERCANCIAS

1. Las mercancias: caracteristicas
2. Envasados usuales
3. Seleccion, clasificacién y manipulacién de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 5. ENTRADA DE MERCANCIAS
1. Entrada de la mercancia

2. Etiquetado e identificacion de mercancias
3. Tratamiento por rotura o desperfectos de las mercancias
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UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRUCTURA DEL ALMACEN

1. Funcién de almacenaje

2. Métodos de asignacion de zonas de almacenaje
3. Separacion o clasificacion de los paquetes

4. Almacenamiento de productos

UNIDAD DIDACTICA 7. TRATAMIENTO DE LAS MERCANCIAS PARA SU EXPEDICION

1. El tratamiento de las mercancias para su expedicion: Introduccion
2. Salida de las mercancias
3. El muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CARGA Y EL TRANSPORTE

Carga del elemento de transporte: Introduccién
Métodos de carga en los muelles

La carga del vehiculo

Precintado del vehiculo

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. SOSTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN

1. Sostenimiento del almacén: Introduccién

2. Productos utilizados para la limpieza y desinfeccién del almacén
3. Limpiezay desinfeccién del almacén

4. Limpiezay desinfeccion de equipos y maquinaria utilizados

UNIDAD DIDACTICA 10. EL CASO MERCADONA: EL GIGANTE LOGISTICO

Mercadona: el gigante logistico
Proveedores

Centros logisticos
Supermercados

Clientes

Transporte

Productos

NouvbkwnN =

UNIDAD FORMATIVA 2. ALMACENAUJE, INVENTARIOS Y GESTION DE STOCK
UNIDAD DIDACTICA 1. LA FUNCION DEL ALMACEN

1. Conceptualizacion de almacén
2. Procesoy tipos de almacenamiento
3. Tipologia de articulos y de cargas de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EMPRESARIAL

1. Inicios de la logistica empresarial
2. Concepto de logistica
3. Funcioén logistica en la empresa
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Centros logisticos y su clasificacién

Proceso logistico Just in time

Tipos de almacén segun su funcion logistica
Entrada, saliday control en almacén
Definicion y clasificacion de stocks
Principales procedimientos de almacenaje

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOLOGIA DE ALMACENES

nhwn =

Clasificacion por tipo de mercancia almacenada
Clasificacién por sistema logistico

Clasificacion por régimen juridico

Clasificacion por estructura

Clasificacion por grado de automatizacion

UNIDAD DIDACTICA 4. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL ALMACEN

1.
2.
3.

Zona de ubicacion
Actividad interna
Distribuciéon del almacén

UNIDAD DIDACTICA 5. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO

vhwn=

Los costes en la gestion de inventarios

Costes de mantenimiento y almacenaje

Costes para lanzamiento

Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados
Costes de rotura de stock

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESO DE REAPROVISIONAMIENTO DE PEDIDOS

ounpkpwNn-=

Introduccién al reaprovisionamiento

Principales modelos de aprovisionamiento

Tipos de demanda y nivel de servicio

Modelos para cdlculo de tamano 6ptimo de pedidos

El punto de pedido en el modelo de reaprovisionamiento continuo
Sistema de reaprovisionamiento periédico

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTROL DE STOCKS

AN

Introduccién al control de stocks
Clases de medidas de stocks
Materiales que conforman el inventario
Formas de recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

1.
2.
3.

Introduccién al reaprovisionamiento con demanda programada
Casos y desarrollo del reaprovisionamiento con demanda programada
Método DRP
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4. Ejemplos de aplicacion en técnicas DPR
UNIDAD DIDACTICA 9. PROCESOS DE SIMULACION DINAMICA EN REAPROVISIONAMIENTO

Introduccion las técnicas de simulacion dindmica de sistemas
Metodologia en dindmica de sistemas

Caracteristicas propias en procesos reales

Clasificacion del sistema logistico desde la perspectiva dindmica
Simbologia de los sistemas dindmicos

Programas para la simulacién de sistemas dindmicos

Ejemplo de utilizacién de las herramientas de simulacion

Nouvhkwdh=
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaiia Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia 8 +5760150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica QO  +506 40014497 Panami Q  +507 8355891
Ecuador &  +593 24016142 Perd Q  +51117075761

ElSalvador QO  +503 21130481 Republica Dominicana <  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @
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