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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

https://www.euroinnova.com/curso-derechos-consumidor-consumo-responsable


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Derechos del Consumidor y Consumo Responsable

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
Este Curso de Acciones de Formación a Colectivos Vulnerables en Consumo le ofrece una formación
especializada en la materia. Si trabaja en el entorno del comercio y tiene interés en aspectos
relacionados con los derechos de los consumidores o la existencia de un consumo responsable este es
su momento, con el Postgrado en Derechos del Consumidor y Consumo Responsable podrá adquirir
los conocimientos necesarios para desenvolverse de manera profesional en este entorno.

Objetivos

Determinar las necesidades de formación y educación de colectivos de consumidores
vulnerables en materia de bienes y servicios de consumo generalizado.
Definir acciones de formación y educación precisas para dar respuesta a necesidades detectadas
en colectivos vulnerables, de acuerdo con unas especificaciones establecidas, contemplando las
ayudas y subvenciones disponibles.
Realizar acciones de formación y educación a colectivos de consumidores vulnerables aplicando
técnicas de dinamización y persuasión efectivas adaptadas a las características del colectivo.
Valorar la importancia de evaluar la calidad y eficacia de una acción de formación y educación en
consumo a colectivos vulnerables aplicando métodos y técnicas para su comprobación y
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evaluación de acuerdo con unas especificaciones establecidas.
Determinar las necesidades de información de colectivos de consumidores, empresas y
organizaciones en materia de producción y consumo responsable de bienes y servicios.
Definir acciones de comunicación precisas para divulgar los derechos de los consumidores y de
acuerdo con unas especificaciones establecidas, contemplando las ayudas y subvenciones
disponibles.
Sensibilizar y desarrollar acciones para la divulgación de información sobre el consumo
responsable y responsabilidad social de las empresas.

A quién va dirigido
El Postgrado en Derechos del Consumidor y Consumo Responsable está dirigido a todas aquellas
personas interesada en el ámbito de Comercio y Marketing y quieran especializarse en acciones de
formación a colectivos vulnerables en consumo, así como en conocimientos relacionados con la
promoción de los derechos de los consumidores y consumo responsable.

Para qué te prepara
Este Postgrado en Derechos del Consumidor y Consumo Responsable le prepara para adquirir unos
conocimientos específicos dentro del área desarrollando en el alumno unas capacidades para
desenvolverse profesionalmente en el sector, y más concretamente en acciones de formación a
colectivos vulnerables en consumo, además de tener una visión precisa sobre el entorno del comercio
en relación con los conocimientos esenciales sobre los consumidores y sus derechos y los hábitos de
consumo responsable.

Salidas laborales
Comercio / Tiendas minoristas / Supermercados / Responsable de establecimiento / Reparto
comercial.
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TEMARIO

PARTE 1. PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y CONSUMO RESPONSABLE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

Políticas publicas en consumo1.
- Planes de acción en materia de consumo: prevención, protección y promoción1.
- Objetivos de las actividades de promoción de los derechos de los consumidores2.
- La información, la formación y la educación como herramientas de promoción3.
- El fomento de la participación, la representación y la consulta como derecho de los4.
consumidores

Iniciativas privadas en la promoción de los derechos de los consumidores2.
- El movimiento asociativo de consumidores y usuarios1.
- La relación cliente-consumidor en el ámbito empresarial2.
- Los consumidores como grupos de interés en la responsabilidad social de las empresas3.

El rol de otros actores en la promoción de los derechos de los consumidores3.
- Profesionales1.
- Medios de comunicación2.
- Partidos políticos y sindicatos3.
- Organizaciones No Gubernamentales4.
- Redes sociales5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CAMPAÑAS DIVULGATIVAS EN MATERIA DE CONSUMO

Diseno y planificación de una campana informativa1.
- Mensaje1.
- Imagen2.
- Soportes3.
- Población diana4.
- Medios y recursos5.

Edición de materiales divulgativos2.
- Elaboración de contenidos1.
- Maquetación y edición2.

Evaluación de los resultados de la campana divulgativa3.
- Elección de Indicadores de evaluación1.
- Medida de indicadores2.
- Valoración de la campana y propuestas de acción3.
- Conclusiones4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONSUMO RESPONSABLE

Hábitos de consumo1.
- Modelos de comportamiento del consumidor1.
- Problemas relacionados con las conductas de consumo y gasto2.

Consumo saludable2.
- Hábitos alimentarios y nutrición1.
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- Hábitos higiénicos2.
- Hábitos de ejercicio físico3.

Consumo ecológico3.
- Consumo agroecologico y permacultura1.
- Uso racional de los recursos2.
- Eficiencia energética3.
- Reducir, reciclar y reutilizar4.
- Conducción eficiente5.
- Uso responsable de los espacios compartidos6.

Consumo solidario4.
- Cooperativismo de consumo1.
- Comercio justo2.
- Economía solidaria3.
- Soberanía alimentaria4.
- Intercambios sociales y bancos de tiempo5.

Compra responsable5.
- Compra compulsiva y adicción al consumo1.
- Educación financiera2.
- Alternativas de compra responsable3.

PARTE 2. ACCIONES DE FORMACIÓN A COLECTIVOS VULNERABLES EN CONSUMO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES EN COLECTIVOS VULNERABLES

Población objetivo sensible o vulnerable en materia de consumo:1.
- Concepto.1.
- Población vulnerable por situaciones de inferioridad o falta de transparencia.2.
- Sectores, empresas y productos y/o servicios sensibles en materia de consumo.3.

Técnicas de segmentación de mercados aplicados al consumo:2.
- Naturaleza y proceso de la segmentación del mercado y los consumidores.1.
- La segmentación del mercado según criterios de protección al consumidor.2.

Aplicación de las técnicas de segmentación para la identificación y caracterización de colectivos3.
vulnerables.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DISEÑO DE ACCIONES DE FORMACIÓN EN CONSUMO A COLECTIVOS
VULNERABLES.

Planificación de actividades dirigidas a la formación en consumo a colectivos vulnerables.1.
- Objetivos de las acciones de información y formación.1.
- Cronogramas.2.
- Presupuestos.3.
- Difusión de las acciones.4.

Metodología didáctica:2.
- Métodos didácticos.1.
- Tecnicas de aprendizaje.2.
- Dinámica de grupos.3.
- Recursos didácticos.4.

Educación de adultos.3.
Tipos de recursos didácticos.4.
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Elaboración de contenidos y edición de materiales didácticos dirigidos a colectivos vulnerables5.
en materia de consumo.

- Características del colectivo.1.
- Accesibilidad.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DINAMIZACIÓN DE COLECTIVOS VULNERABLES.

Procesos de comunicación a pequeños o grandes grupos.1.
- Aplicación de tecnicas de dinamización y dirección de grupos.1.

Técnicas de comunicación y dinámica de grupos.2.
Dinámica de grupos y habilidades personales de comunicación.3.
El proceso de comunicación:4.

- Tipos de comunicación.1.
- Dificultades y barreras en la comunicación.2.

Comunicación oral:5.
- Características de la comunicación oral.1.
- Comunicación no verbal.2.

Las presentaciones a traves de aplicaciones informáticas.6.
- Preparación de presentaciones en materia de información y formación en consumo.1.
- Estructura de una presentación.2.
- Aplicaciones y software especifico para la elaboración de presentaciones.3.
- Utilidades de animación de presentaciones.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONTROL Y EVALUACIÓN DE ACCIONES DE FORMACIÓN Y EDUCACIÓN A
COLECTIVOS VULNERABLES EN CONSUMO.

Calidad de las acciones de formación en consumo.1.
Evaluación de la acción de formación.2.
Metodología de la evaluación de acciones de formación:3.

- Pruebas de evaluación.1.
- Efectividad y satisfacción de los objetivos.2.

Evaluación de la acción y los recursos disponibles:4.
- Objetivos de la evaluación.1.
- Contenidos.2.
- Actividades.3.
- Metodología.4.
- Recursos.5.
- Formadores.6.

Elaboración de informes de evaluación.5.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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