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SOMOS INESALUD

INESALUD es una institución educativa online imprescindible para profesionales sanitarios que ansían
conocimiento. Ofrecemos una plataforma donde adquirir nuevas habilidades y actualizarse sin límites de
tiempo o espacio. Nuestro enfoque más valioso está en la cercanía entre docentes y alumnos, creándose así,
un vínculo especial que trasciende las barreras virtuales

Dedicación,  vocación  y  profesionalidad  son  atributos  que  reflejan  a  la  perfección  nuestro  persistente
objetivo  por  dar  respuesta  a  la  dinámica  del  sector.  Proporcionamos  a  nuestros  estudiantes  una
experiencia educativa comprometida, interactiva y de apoyo para que puedan enfrentarse a los desafíos del
campo de la salud y desarrollarse como profesionales competentes y empáticos.
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RANKINGS DE INESALUD

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online.

Todas las entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan
por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación. Gracias a ello ha
conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que lo
forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por la transferencia de
conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESALUD
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso en Delegado de Ventas Farmacéuticas

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación expedida por INESALUD, centro especializado en formación sanitaria

Descripción

Gracias a este curso de Delegado de Ventas Farmacéuticas aprenderás cómo repercute el papel del
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delegado en la industria farmacéutica y en la oficina de farmacia, haciendo de nexo de unión entre ambas
partes. Podrás conocer de primera mano y de manera integral, todos los aspectos importantes de un mundo
con tanta competencia como es el de las ventas. Cuando hayas finalizado el curso habrás adquirido
conocimientos sobre los diferentes productos farmacéuticos que te permitirán entablar una buena relación
profesional con tus clientes, tras haber desarrollado también técnicas de negociación y comunicación que
mejorarán tus relaciones interpersonales. Esto te permitirá acceder y fidelizar a tus clientes, empatizando
con su cometido en la salud.

Objetivos

Adquirir conocimientos sobre los diferentes productos farmacéuticos.
Analizar el mercado, sus tendencias y la competencia.
Desarrollar habilidades de comunicación para conseguir relaciones interpersonales de calidad.
Dominar las técnicas de negociación efectivas para el sector farmacéutico.
Aprender a aplicar estrategias prácticas de gestión de clientes.
Conocer las tecnologías que intervienen en la optimización de ventas.

A quién va dirigido

Este Curso de Delegado de Ventas Farmacéuticas va dirigido a quiénes buscan desarrollar una carrera de
éxito en el campo de las ventas en el sector farmacéutico, tanto si están empezando en este ámbito como
para aquellos que buscan mejorar y perfeccionar sus habilidades con respecto a sus clientes y potenciales
compradores.

Para qué te prepara

Con este curso de Delegado de Ventas Farmacéuticas adquirirás los conocimientos necesarios para
enfrentar los desafíos específicos del comercio farmacéutico, desarrollando habilidades de gestión de
clientes y conocimientos de los diferentes productos que podrás representar. Así mismo, se aborda el
conocimiento del mercado y la competencia, junto a la aplicación de las distintas tecnologías relevantes
para el ámbito farmacéutico.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de este Curso de Delegado de Ventas Farmacéuticas te capacitarán para ocupar
roles de representación comercial en la industria farmacéutica, actuando como enlace crucial entre las
empresas y los profesionales de la salud en las oficinas de farmacia. Los conocimientos adquiridos
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impulsarán tu carrera profesional y ampliarán tus fronteras en este sector.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL PERFIL DEL DELEGADO DE VENTAS

¿Qué es el delegado de ventas?1.
Funciones del delegado de ventas2.
Formación y experiencia en ventas3.
Ética profesional4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRODUCTOS FARMACÉUTICOS I

Medicamentos que requieren receta médica1.
Clasificación de medicamentos2.
Medicamentos no sujetos a prescripción médica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRODUCTOS FARMACÉUTICOS II

Dermofarmacia1.
Cuidado infantil2.
Ortopedia3.
Biocidas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LAS RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicación interpersonal1.
Filtros y Barreras de la Comunicación2.
El conflicto interpersonal3.
Cómo expresar críticas y sentimientos4.
La escucha activa5.
Obstáculos a la escucha activa6.
Técnicas para mejorar la escucha activa7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE LA CARTERA DE CLIENTES

Introducción: ¿captar al cliente o fidelizar al cliente?1.
Proceso de fidelización: claves2.
Mantenimiento de cartera de clientes3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PLAN DE VENTAS

Previsión y utilidad1.
Análisis geográfico de la zona de ventas2.
Marcar objetivos3.
Diferencia entre objetivos y previsiones4.
Cuotas de actividad5.
Cuotas de participación6.
Cuotas económicas y financieras7.
Estacionalidad8.
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El plan de ventas9.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA NEGOCIACIÓN

Estrategias de negociación1.
Tácticas de negociación2.
Cuestiones prácticas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ANÁLISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA

Introducción al mercado1.
División del mercado2.
Ley de oferta y demanda3.
Estudios de mercado4.
Tipos de diseño de la investigación de los mercados5.
Cartera de clientes6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS EN LA GESTIÓN DE VENTAS

Importancia de la gestión de ventas en las empresas1.
Automatización de procesos2.
Análisis de datos y Business Intelligence3.
Optimización del ciclo de ventas4.
Marketing digital y generación de leads5.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     
Latino America  

Reública Dominicana  
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