
Postgrado en Comercial y Experto en Técnicas de Venta de Instalaciones de
Placas Fotovoltaicas + Titulación Universitaria





EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ÍNDICE

1 | Somos
Euroinnova 2 | Rankings 3 | Alianzas y

acreditaciones

4 |
By EDUCA
EDTECH
Group 5 | Metodología

LXP 6 |
Razones por
las que
elegir
Euroinnova

7 | Financiación
y Becas 8 | Métodos de

pago 9 | Programa
Formativo

10 | Temario 11 | Contacto

https://www.euroinnova.com/curso-de-placas-fotovoltaicas


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Comercial y Experto en Técnicas de Venta de Instalaciones
de Placas Fotovoltaicas + Titulación Universitaria

DURACIÓN
425 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

Titulación

Doble Titulación: - Titulación de Postgrado en Comercial y Experto en Técnicas de Venta de
Instalaciones de Placas Fotovoltaicas con 300 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL
ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y
reconocido con la excelencia académica en educación online por QS World University Rankings -
Titulación Universitaria en Energía Solar Fotovoltaica con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formación
Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración Pública.
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Descripción
A la hora de tratar con clientes, ya sea para cerrar una venta o para lograr su fidelidad a medio y largo
plazo, la relación entre este y el vendedor resulta de gran relevancia, ya que gracias a una buena
relación entre ambos puede dar lugar a una situación óptima, que permite alcanzar los objetivos de
ambas partes. Esto es especialmente crucial si tenemos en cuenta que actualmente vivimos en una
sociedad de consumo en la que se valoran cada uno de los valores añadidos que nos ofrecen antes,
durantes y tras un proceso de compra. Para lograr este entendimiendo es fundamental no solo el trato
con el cliente, sino también el conocimiento del sector económico. En el caso concreto del sector de la
energía solar fotovoltaica necesitamos conocer aspectos técnicos relacionados con este tipo de
energía en sí, la normativa que regula estas instalaciones, las posibles subvenciones a las que puede
acogerse el cliente, las tramitaciones a realizar para sacar adelante el proyecto, etc. A través del
presente curso de placas fotovoltaicas se ofrece al alumnado formación superior tanto en el ámbito
comercial y de la atención al cliente como en energía solar, centrándose en sistemas fotovoltaicos y
profundizando en varios de sus aspectos como el aprovechamiento del sol, las características de las
células fotovoltaica, su legislación, aplicaciones, riesgos laborales e impacto ambiental.

Objetivos
Los objetivos de este Curso de Experto en Técnicas de Venta de Instalaciones de Placas Fotovoltaicas
son: - Conocer las características del sol y de la radiación solar incidente sobre la tierra. - Conocer las
características de las células fotovoltaicas. - Conocer cuáles son los componentes del sistema
fotovoltaico. - Diferencias entre las diferentes configuraciones que pueden presentar los sistemas
fotovoltaicos. Aplicaciones. Instalaciones de bombeo solar. Instrumentos de medida. - Conocer las
protecciones, y mantenimiento de instalaciones solares fotovoltaicas. Costos y presupuestos.
Influencia en el medioambiente. - Dibujar, en el soporte idóneo, los planos, principios de
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funcionamiento, esquemas generales y de detalles que componen la documentación gráfica del
proyecto de montaje de la instalación solar fotovoltaica. - Elaborar memorias, presupuestos y resto de
la documentación técnica del proyecto necesaria para el montaje, mantenimiento y uso de la
instalación solar fotovoltaica. - Elaborar planes de seguridad y salud para el montaje de instalaciones
solares fotovoltaicas. - Elaborar la documentación del expediente necesaria para la autorización
administrativa y para la obtención, en su caso, de las subvenciones correspondientes. - Conocer las
herramientas necesarias para realizar una venta de forma satisfactoria. - Fomentar las características
del buen vendedor. - Estudiar la psicología del consumidor y la del propio vendedor. - Desarrollar (o
afianzar) ciertos conocimientos relacionados con ventas y mercado. - Mejorar el servicio y atención al
cliente. - Conocer cómo mejorar nuestro punto de venta. - Desarrollar numerosas habilidades sociales
que nos acerquen al cliente. - Conocer cómo actuar como buenos vendedores en la venta, su
desarrollo y la postventa.

A quién va dirigido
El curso de placas fotovoltaicas está dirigido a profesionales relacionados con la comercialización y
venta, como empresarios, economistas, dependientes, comerciantes,… así todo tipo de personas que
tengan interés en mejorar sus habilidades de venta y atención al cliente, especializándose en el
mercado de los equipos de energía solar fotovoltáica, uno de los que presenta mayor potencial de
crecimiento a medio y largo plazo.

Para qué te prepara
Gracias al curso de placas fotovoltaicas no solamente aprenderás todo lo relativo a este tipo de
energía limpia cada vez más popular, sino que tamién conocerás las funciones del mercado, así como
sus tipos y fases, la psicología desde el punto de vista del consumidor y del vendedor, en qué consiste
el servicio o la atención al cliente y cómo influir en su decisión de compra, etc. De esta forma, podrás
desarrollar todas las competencias y habilidades sociales y profesionales que debes poseer y potenciar
para lograr tus objetivos comerciales.

Salidas laborales
El alumno que realice este Curso de Técnicas de Venta de Instalaciones de Placas Fotovoltaicas podrá
trabajar como comercial y en departamentos de atención al público de proveedores de energía solar,
así como en departamentos de marketing y recursos humanos.
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TEMARIO

PARTE 1. ENERGÍA SOLAR FOTOVOLTAICA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. APROVECHAMIENTO DEL SOL PARA PRODUCIR ENERGÍA.

El Sol y la Tierra1.
Radiación y constante solar2.
La energía radiante, los fotones y el cuerpo negro3.
El espectro solar de emisión4.
Interacción de la radiación solar con la Tierra5.
Conceptos elementales de astronomía y posición solar6.
Cálculo del ángulo de incidencia de la radiación directa y de la inclinación del captador7.
Distancia mínima entre paneles y cálculo de sombras según el CTE8.
Cálculo de las pérdidas por orientación e inclinación según el CTE9.
Medida de la radiación y de los parámetros climáticos. Cuantificación, tablas y mapas de10.
insolación

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA ENERGÍA FOTOVOLTAICA.

Origen e historia de la energía solar fotovoltaica1.
¿Qué es la energía solar fotovoltaica?2.
Contexto internacional, europeo y nacional de la fotovoltaica3.
PER 2011-2020 y CTE4.
Fundamentos físicos de la corriente eléctrica5.
Fundamentos de la estructura de la materia6.
La célula fotovoltaica7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMPONENTES DE UN SISTEMA SOLAR FOTOVOLTAICO.

El módulo fotovoltaico1.
Baterías2.
Reguladores de carga3.
Inversores4.
Cables5.
Protecciones para las instalaciones6.
Estructuras de soporte7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONFIGURACIÓN DE APLICACIONES DE LA ENERGÍA FOTOVOLTAICA.

Sistemas fotovoltaicos aislados1.
Sistemas fotovoltaicos conectados a la red2.
Sistemas híbridos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DISEÑOS Y CÁLCULOS.

Cálculo de la demanda energética1.
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Evaluación de la radiación solar2.
Potencia del campo generador3.
Superficie necesaria, sombras, diagrama de sombras y distancia entre módulos4.
Estructura soporte5.
Dimensionado del sistema de baterías6.
Dimensionado del regulador7.
Dimensionado del inversor8.
Cableados9.
Diseño del sistema de monitorización10.
Cálculo de la producción anual esperada para instalaciones conectadas a red11.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. APLICACIÓN DE LA ENERGÍA SOLAR FOTOVOLTAICA A SISTEMAS DE BOMBEO
DE AGUA.

Tipos de configuraciones de bombeo solar1.
Ventajas y desventajas2.
Componentes del sistema3.
Uso de los sistemas típicos de bombeo fotovoltaico4.
Diseño y dimensionado del sistema fotovoltaico de bombeo5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PROTECCIONES PARA INSTALACIONES SOLARES FOTOVOLTAICAS.

La seguridad y la prevención de los riesgos1.
Integración arquitectónica de módulos fotovoltaicos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MANTENIMIENTO DE LA INSTALACIÓN SOLAR FOTOVOLTAICA.

Puesta en marcha, recepción y garantía1.
Mantenimiento de las instalaciones2.
Principales averías3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. COSTOS Y PRESUPUESTOS.

Introducción1.
Presupuestos de instalación2.
Costes de las instalaciones3.
Ayudas y subvenciones4.
Análisis de la viabilidad económica5.
Aspectos legales en instalaciones fotovoltaicas conectadas a red6.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. IMPACTO AMBIENTAL.

La problemática medioambiental1.
Consecuencias más directas sobre el medioambiente.2.
Análisis del impacto ambiental de la energía solar fotovoltaica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. CASOS PRÁCTICOS RESUELTOS DE INSTALACIONES AUTÓNOMAS.

Vivienda permanente1.
Instalación de fin de semana2.
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Estación meteorológica3.
Instalación de bombeo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. ANEXOS Y DOCUMENTACIÓN GENERAL

Documentación varia de Energía Solar Fotovoltaica.1.
Documentación de organismos públicos2.
Legislación de energías renovables3.
Reglamento CTE4.
Reglamento REBT5.
Reglamento RITE6.
Información Técnica de Distintos Equipos.7.
Ponencias e Informes.8.
Casos Prácticos Resueltos.9.
Software.10.
Vídeos.11.

PARTE 2. DOCUMENTACIÓN PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE INSTALACIONES SOLARES
FOTOVOLTAICAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROYECTOS Y MEMORIAS TÉCNICAS EN INSTALACIONES SOLARES
FOTOVOLTAICAS.

Necesidades que deben ser consideradas en el desarrollo de un proyecto o memoria técnica.1.
Instalación receptora.2.
Fuentes de información.3.
Valoración de alternativas.4.
Criterios tecnológicos y económicos.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DISEÑO Y REPRESENTACIÓN DE INSTALACIONES SOLARES FOTOVOLTAICAS.

Sistema diédrico y croquizado.1.
Representación en perspectiva de instalaciones.2.
Planos de situación.3.
Planos de la obra civil necesaria.4.
Diseño de planos de esquemas eléctricos.5.

- Simbología eléctrica.1.
- Representación de circuitos eléctricos. Esquemas unificares y multifilar.2.
- Esquemas eléctricos de mando.3.
- Esquemas eléctricos de potencia.4.

Planos de detalles.6.
Planos de montaje de los diferentes elementos de la instalación.7.
Programas informáticos de diseño asistido.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMPONENTES DE UN PROYECTO O MEMORIA TÉCNICA.

Datos que intervienen. Descripción.1.
Normas exigidas.2.
Memoria descriptiva:3.
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- Definición.1.
- Antecedentes.2.
- Objeto.3.
- Normativa y reglamentación.4.
- Bases de diseño.5.
- Descripción de la instalación proyectada.6.
- Pruebas de la instalación.7.
- Instrucciones.8.

Memoria justificativa:4.
- Cálculos justificativos de la instalación.1.

Planos:5.
- Plano de situación.1.
- Planos de edificación y obra civil (Planos de planta alzado y secciónes).2.
- Planos de instalaciones fotovoltaicas (Planos mecánicos y eléctricos).3.

Pliegos de condiciones:6.
- Definición.1.

Presupuestos:7.
- Precios unitarios.1.
- Presupuestos parciales.2.
- Presupuesto total.3.
- Utilización de software informático para la elaboración de presupuestos.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMPONENTES DE UN PROYECTO DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD.

Memoria descriptiva:1.
- Definición.1.
- Objeto.2.
- Normativa.3.
- Descripción del edificio.4.
- Bases de diseño.5.
- Descripción de la instalación proyectada.6.

Planos:2.
- Plano de situación.1.
- Planos de edificación y obra civil (Planos de planta alzado y secciones).2.
- Planos de instalaciones fotovoltaicas (Planos mecánicos y eléctricos).3.

Sistema de evaluación.3.
Descripción de los trabajos a realizar.4.
Identificación de los riesgos.5.
Medidas de prevención de accidentes eléctricos:6.

- Instalaciones eléctricas en locales con riesgo de incendio o de explosión.1.
- Protección contra el rayo.2.
- Selección de conductos.3.
- Grados de protección de las envolventes.4.
- Salas de baterías, recomendaciones.5.

Indicaciones preventivas.7.
Estudio de los riesgos.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INTEGRACIÓN DE INSTALACIONES SOLARES FOTOVOLTAICAS.
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Estética e integración arquitectónica.1.
Paneles fotovoltaicos integrados.2.
Integración de instalaciones solares.3.
Arquitectura solar pasiva, energía solar fotovoltaica.4.
Energía convencional y energía solar.5.
Sistemas distribuidos de producción de energía eléctrica mediante sistemas fotovoltaicos.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES SOLARES
FOTOVOLTAICAS.

Marco normativo de ayudas.1.
Legislación y convocatorias.2.
Tramitación de subvenciones y/o beneficios fiscales.3.
Tramitación administrativa de instalaciones solares fotovoltaicas:4.

- Solicitud de condiciones técnicas y punto de conexión.1.
- Solicitud de inscripción en el Registro Administrativo de Instalaciones Productoras en2.
Régimen Especial.

Documentación técnica y administrativa.5.
Promoción y gestión de instalaciones. Presentación de ofertas.6.

PARTE 3. PSICOLOGÍA Y TÉCNICAS DE VENTA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL MERCADO

Concepto de mercado1.
Definiciones y conceptos relacionados2.
División del mercado3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FASES DEL MERCADO

Ciclo de vida del producto1.
El precio del producto2.
Ley de oferta y demanda3.
El precio y al elasticidad de la demanda4.
Comercialización y mercado5.
La marca6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTUDIOS DE MERCADO Y SUS TIPOS

Estudios de mercado1.
Ámbitos de aplicación del estudio de mercados2.
Tipos de diseño de la investigación de los mercados3.
Segmentación de los mercados4.
Tipos de mercado5.
Posicionamiento6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL CONSUMIDOR

El consumidor y sus necesidades1.
La psicología; mercado2.
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La psicología; consumidor3.
Necesidades4.
Motivaciones5.
Tipos de consumidores6.
Análisis del comportamiento del consumidor7.
Factores de influencia en la conducta del consumidor8.
Modelos del comportamiento del consumidor9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE

Servicio al cliente1.
Asistencia al cliente2.
Información y formación del cliente3.
Satisfacción del cliente4.
Formas de hacer el seguimiento5.
Derechos del cliente-consumidor6.
Tratamiento de reclamaciones7.
Tratamiento de dudas y objeciones8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL PROCESO DE COMPRA

Proceso de decisión del comprador1.
Roles en el proceso de compra2.
Complejidad en el proceso de compra3.
Tipos de compra4.
Variables que influyen en el proceso de compra5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL PUNTO DE VENTA

Merchandising1.
Condiciones ambientales2.
Captación de clientes3.
Diseño interior4.
Situación de las secciones5.
Zonas y puntos de venta fríos y calientes6.
Animación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. VENTAS

Introducción1.
Teoría de las ventas2.
Tipos de ventas3.
Técnicas de ventas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EL VENDEDOR. PSICOLOGÍA APLICADA

El vendedor1.
Tipos de vendedores2.
Características del buen vendedor3.
Cómo tener éxito en las ventas4.
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Actividades del vendedor5.
Nociones de psicología aplicada a la venta6.
Consejos prácticos para mejorar la comunicación7.
Actitud y comunicación no verbal8.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. MOTIVACIONES PROFESIONALES

La motivación1.
Técnicas de motivación2.
Satisfacción en el trabajo3.
Remuneración comercial4.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. MEDIOS DE COMUNICACIÓN. ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN
COMERCIAL

Proceso de comunicación1.
Elementos de la comunicación comercial2.
Estructura del mensaje3.
Fuentes de información4.
Estrategias para mejorar la comunicación5.
Comunicación dentro de la empresa6.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO COMERCIAL

¿Qué son las habilidades sociales?1.
Escucha activa2.
Lenguaje corporal3.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. EVALUACIÓN DE SÍ MISMO. TÉCNICAS DE LA PERSONALIDAD

Inteligencias múltiples1.
Técnicas de afirmación de la personalidad; la autoestima2.
Técnicas de afirmación de la personalidad; el autorrespeto3.
Técnicas de afirmación de la personalidad; la asertividad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LAS TÉCNICAS DE VENTA

Introducción1.
Cociente Intelectual e Inteligencia Emocional2.
El lenguaje emocional3.
Habilidades de la Inteligencia Emocional4.
Aplicación de la Inteligencia Emocional a la vida y éxito laboral5.
Establecer objetivos adecuados6.
Ventajas del uso de la Inteligencia Emocional en la empresa7.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. LA VENTA Y SU DESARROLLO. INFORMACIÓN E INVESTIGACIÓN SOBRE EL
CLIENTE

Metodología que debe seguir el vendedor1.
Ejemplo de una preparación en la información e investigación2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 16. LA VENTA Y SU DESARROLLO. EL CONTACTO

Presentación1.
Cómo captar la atención2.
Argumentación3.
Contra objeciones4.
Demostración5.
Negociación6.

UNIDAD DIDÁCTICA 17. LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Bases fundamentales de los procesos de negociación2.
Tipos de negociadores3.
Las conductas de los buenos negociadores4.
Fases de la negociación5.
Estrategias de negociación6.
Tácticas de negociación7.
Cuestiones prácticas de negociación8.

UNIDAD DIDÁCTICA 18. EL CIERRE DE LA VENTA. LA POSTVENTA

Estrategias para cerrar la venta1.
Tipos de clientes; cómo tratarlos2.
Técnicas y tipos de cierre3.
Cómo ofrecer un excelente servicio postventa4.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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