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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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Postgrado en Comercial y Experto en Técnicas de Venta de Instalaciones
de Placas Fotovoltaicas + Titulacién Universitaria

DURACION
@ 425 horas
@ MODALIDAD
IRCHS ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\‘ ‘_pg PERSONALIZADO
CREDITOS
5ECTS
()
Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Postgrado en Comercial y Experto en Técnicas de Venta de
Instalaciones de Placas Fotovoltaicas con 300 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL
ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de Escuelas de Negocios) y
reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World University Rankings -
Titulacién Universitaria en Energia Solar Fotovoltaica con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacion
Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracién Publica.
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

s formativas

io

expide el presen

e titulo pr

5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

vvvvvvvv duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Descripcion

A la hora de tratar con clientes, ya sea para cerrar una venta o para lograr su fidelidad a medio y largo
plazo, larelacién entre este y el vendedor resulta de gran relevancia, ya que gracias a una buena
relaciéon entre ambos puede dar lugar a una situaciéon éptima, que permite alcanzar los objetivos de
ambas partes. Esto es especialmente crucial si tenemos en cuenta que actualmente vivimos en una
sociedad de consumo en la que se valoran cada uno de los valores afiadidos que nos ofrecen antes,
durantesy tras un proceso de compra. Para lograr este entendimiendo es fundamental no solo el trato
con el cliente, sino también el conocimiento del sector econémico. En el caso concreto del sector de la
energia solar fotovoltaica necesitamos conocer aspectos técnicos relacionados con este tipo de
energia en si, la normativa que regula estas instalaciones, las posibles subvenciones a las que puede
acogerse el cliente, las tramitaciones a realizar para sacar adelante el proyecto, etc. A través del
presente curso de placas fotovoltaicas se ofrece al alumnado formacioén superior tanto en el dmbito
comercial y de la atencién al cliente como en energia solar, centrandose en sistemas fotovoltaicos y
profundizando en varios de sus aspectos como el aprovechamiento del sol, las caracteristicas de las
células fotovoltaica, su legislacion, aplicaciones, riesgos laborales e impacto ambiental.

Objetivos

Los objetivos de este Curso de Experto en Técnicas de Venta de Instalaciones de Placas Fotovoltaicas
son: - Conocer las caracteristicas del sol y de la radiacién solar incidente sobre la tierra. - Conocer las
caracteristicas de las células fotovoltaicas. - Conocer cudles son los componentes del sistema
fotovoltaico. - Diferencias entre las diferentes configuraciones que pueden presentar los sistemas
fotovoltaicos. Aplicaciones. Instalaciones de bombeo solar. Instrumentos de medida. - Conocer las
protecciones, y mantenimiento de instalaciones solares fotovoltaicas. Costos y presupuestos.
Influencia en el medioambiente. - Dibujar, en el soporte idéneo, los planos, principios de

EUROINNOVA
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funcionamiento, esquemas generales y de detalles que componen la documentacién gréfica del
proyecto de montaje de la instalacion solar fotovoltaica. - Elaborar memorias, presupuestos y resto de
la documentacién técnica del proyecto necesaria para el montaje, mantenimiento y uso de la
instalacion solar fotovoltaica. - Elaborar planes de seguridad y salud para el montaje de instalaciones
solares fotovoltaicas. - Elaborar la documentacién del expediente necesaria para la autorizaciéon
administrativa y para la obtencion, en su caso, de las subvenciones correspondientes. - Conocer las
herramientas necesarias para realizar una venta de forma satisfactoria. - Fomentar las caracteristicas
del buen vendedor. - Estudiar la psicologia del consumidor y la del propio vendedor. - Desarrollar (o
afianzar) ciertos conocimientos relacionados con ventas y mercado. - Mejorar el servicio y atencién al
cliente. - Conocer como mejorar nuestro punto de venta. - Desarrollar numerosas habilidades sociales
que nos acerquen al cliente. - Conocer como actuar como buenos vendedores en la venta, su
desarrollo y la postventa.

A quién va dirigido

El curso de placas fotovoltaicas estd dirigido a profesionales relacionados con la comercializacién y
venta, como empresarios, economistas, dependientes, comerciantes,... asi todo tipo de personas que
tengan interés en mejorar sus habilidades de venta y atencion al cliente, especializdndose en el
mercado de los equipos de energia solar fotovoltdica, uno de los que presenta mayor potencial de
crecimiento a medio y largo plazo.

Para qué te prepara

Gracias al curso de placas Fotovoltaicas no solamente aprenderas todo lo relativo a este tipo de
energia limpia cada vez mas popular, sino que tamién conoceras las funciones del mercado, asi como
sus tipos y fases, la psicologia desde el punto de vista del consumidory del vendedor, en qué consiste
el servicio o la atencién al cliente y como influir en su decision de compra, etc. De esta forma, podras
desarrollar todas las competencias y habilidades sociales y profesionales que debes poseery potenciar
para lograr tus objetivos comerciales.

Salidas laborales

El alumno que realice este Curso de Técnicas de Venta de Instalaciones de Placas Fotovoltaicas podra
trabajar como comercial y en departamentos de atencién al publico de proveedores de energia solar,
asi como en departamentos de marketing y recursos humanos.

EUROINNOVA
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TEMARIO

PARTE 1. ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

UNIDAD DIDACTICA 1. APROVECHAMIENTO DEL SOL PARA PRODUCIR ENERGIA.

—_—

Vv NoUnhAWN =

ElSoly la Tierra

Radiacion y constante solar

La energia radiante, los fotones y el cuerpo negro

El espectro solar de emision

Interaccion de la radiacion solar con la Tierra

Conceptos elementales de astronomia y posicién solar

Célculo del angulo de incidencia de la radiacion directa y de la inclinacién del captador
Distancia minima entre paneles y calculo de sombras segin el CTE

Célculo de las pérdidas por orientacion e inclinacién segun el CTE

Medida de la radiaciéon y de los pardmetros climaticos. Cuantificacién, tablas y mapas de
insolacion

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ENERGIA FOTOVOLTAICA.

NoubkhwnN=

Origen e historia de la energia solar fotovoltaica

(Qué es la energia solar fotovoltaica?

Contexto internacional, europeo y nacional de la fotovoltaica
PER 2011-2020y CTE

Fundamentos fisicos de la corriente eléctrica

Fundamentos de la estructura de la materia

La célula Fotovoltaica

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPONENTES DE UN SISTEMA SOLAR FOTOVOLTAICO.

NoubkwnN =

El médulo fotovoltaico

Baterias

Reguladores de carga

Inversores

Cables

Protecciones para las instalaciones
Estructuras de soporte

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFIGURACION DE APLICACIONES DE LA ENERGIA FOTOVOLTAICA.

1. Sistemas fotovoltaicos aislados
2. Sistemas fotovoltaicos conectados a la red
3. Sistemas hibridos

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENOS Y CALCULOS.

1. Calculo de la demanda energética
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Evaluacion de la radiacién solar

Potencia del campo generador

Superficie necesaria, sombras, diagrama de sombras y distancia entre moédulos
Estructura soporte

Dimensionado del sistema de baterias

Dimensionado del regulador

Dimensionado del inversor

Cableados

Disefo del sistema de monitorizacién

Célculo de la produccién anual esperada para instalaciones conectadas a red

~SoeYvYReNU R WN

—_—

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION DE LA ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA A SISTEMAS DE BOMBEO
DE AGUA.

Tipos de configuraciones de bombeo solar

Ventajas y desventajas

Componentes del sistema

Uso de los sistemas tipicos de bombeo fotovoltaico

Disefio y dimensionado del sistema fotovoltaico de bombeo

kN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PROTECCIONES PARA INSTALACIONES SOLARES FOTOVOLTAICAS.

1. La seguridady la prevencién de los riesgos
2. Integracion arquitecténica de médulos fotovoltaicos

UNIDAD DIDACTICA 8. MANTENIMIENTO DE LA INSTALACION SOLAR FOTOVOLTAICA.

1. Puesta en marcha, recepcion y garantia
2. Mantenimiento de las instalaciones
3. Principales averias

UNIDAD DIDACTICA 9. COSTOS Y PRESUPUESTOS.

Introduccién

Presupuestos de instalacion

Costes de las instalaciones

Ayudasy subvenciones

Analisis de la viabilidad econémica

Aspectos legales en instalaciones fotovoltaicas conectadas a red

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 10. IMPACTO AMBIENTAL.

1. La problematica medioambiental
2. Consecuencias mas directas sobre el medioambiente.
3. Analisis del impacto ambiental de la energia solar fFotovoltaica

UNIDAD DIDACTICA 11. CASOS PRACTICOS RESUELTOS DE INSTALACIONES AUTONOMAS.

1. Vivienda permanente
2. Instalacién de fin de semana

EUROINNOVA
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Estacion meteoroldgica
Instalacion de bombeo

UNIDAD DIDACTICA 12. ANEXOS Y DOCUMENTACION GENERAL

—_—

~SoYReNaURWN =

Documentacién varia de Energia Solar Fotovoltaica.
Documentacion de organismos publicos
Legislacion de energias renovables
Reglamento CTE

Reglamento REBT

Reglamento RITE

Informacién Técnica de Distintos Equipos.
Ponencias e Informes.

Casos Practicos Resueltos.

Software.

Videos.

PARTE 2. DOCUMENTACION PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE INSTALACIONES SOLARES
FOTOVOLTAICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROYECTOS Y MEMORIAS TECNICAS EN INSTALACIONES SOLARES
FOTOVOLTAICAS.

AW =

Necesidades que deben ser consideradas en el desarrollo de un proyecto o memoria técnica.
Instalacion receptora.

Fuentes de informacion.

Valoracién de alternativas.

Criterios tecnolégicos y econémicos.

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO Y REPRESENTACION DE INSTALACIONES SOLARES FOTOVOLTAICAS.

AW =

6.
7.
8.

Sistema diédrico y croquizado.
Representacién en perspectiva de instalaciones.
Planos de situacion.
Planos de la obra civil necesaria.
Disefio de planos de esquemas eléctricos.
1. - Simbologia eléctrica.
2. - Representacion de circuitos eléctricos. Esquemas unificares y multifilar.
3. - Esquemas eléctricos de mando.
4. - Esquemas eléctricos de potencia.
Planos de detalles.
Planos de montaje de los diferentes elementos de la instalacion.
Programas informaticos de disefo asistido.

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPONENTES DE UN PROYECTO O MEMORIA TECNICA.

1.
2.
3.

Datos que intervienen. Descripcion.
Normas exigidas.
Memoria descriptiva:

EUROINNOVA
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1. - Definicién.
2. - Antecedentes.
3. - Objeto.
4. - Normativa y reglamentacion.
5. - Bases de diseio.
6. - Descripcion de la instalacién proyectada.
7. - Pruebas de la instalacién.
8. -Instrucciones.
4. Memoria justificativa:
1. - Calculos justificativos de la instalacion.
5. Planos:
1. - Plano de situacion.
2. - Planos de edificacion y obra civil (Planos de planta alzado y secciénes).
3. - Planos de instalaciones fotovoltaicas (Planos mecanicos y eléctricos).
. Pliegos de condiciones:
1. - Definicién.
7. Presupuestos:
1. - Precios unitarios.
2. - Presupuestos parciales.
3. - Presupuesto total.
4. - Utilizacién de software informatico para la elaboracién de presupuestos.

(o)}

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPONENTES DE UN PROYECTO DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD.

1. Memoria descriptiva:
1. - Definicién.
2. - Objeto.
3. - Normativa.
4. - Descripcion del edificio.
5. - Bases de diseio.
6. - Descripcion de la instalacién proyectada.
2. Planos:
1. - Plano de situacion.
2. - Planos de edificacion y obra civil (Planos de planta alzado y secciones).
3. - Planos de instalaciones fotovoltaicas (Planos mecanicos y eléctricos).
Sistema de evaluacion.
Descripcion de los trabajos a realizar.
Identificacién de los riesgos.
Medidas de prevenciéon de accidentes eléctricos:
1. - Instalaciones eléctricas en locales con riesgo de incendio o de explosion.
2. - Proteccién contra el rayo.
3. - Seleccién de conductos.
4. - Grados de proteccién de las envolventes.
5. - Salas de baterias, recomendaciones.
7. Indicaciones preventivas.
8. Estudio de los riesgos.

ok w

UNIDAD DIDACTICA 5. INTEGRACION DE INSTALACIONES SOLARES FOTOVOLTAICAS.

EUROINNOVA
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Estética e integracion arquitecténica.

Paneles fotovoltaicos integrados.

Integracion de instalaciones solares.

Arquitectura solar pasiva, energia solar fotovoltaica.

Energia convencional y energia solar.

Sistemas distribuidos de produccién de energia eléctrica mediante sistemas fotovoltaicos.

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES SOLARES
FOTOVOLTAICAS.

Marco normativo de ayudas.
Legislacion y convocatorias.
Tramitacion de subvenciones y/o beneficios fiscales.
Tramitaciéon administrativa de instalaciones solares fotovoltaicas:
1. - Solicitud de condiciones técnicas y punto de conexion.
2. - Solicitud de inscripcion en el Registro Administrativo de Instalaciones Productoras en
Régimen Especial.
5. Documentacién técnica y administrativa.
6. Promociény gestién de instalaciones. Presentacién de ofertas.

PN

PARTE 3. PSICOLOGIA Y TECNICAS DE VENTA
UNIDAD DIDACTICA 1. EL MERCADO

1. Concepto de mercado
2. Definicionesy conceptos relacionados
3. Divisién del mercado

UNIDAD DIDACTICA 2. FASES DEL MERCADO

Ciclo de vida del producto

El precio del producto

Ley de ofertay demanda

El precioy al elasticidad de la demanda
Comercializacién y mercado

La marca

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTUDIOS DE MERCADO Y SUS TIPOS

Estudios de mercado

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados
Tipos de disefo de la investigacion de los mercados
Segmentacién de los mercados

Tipos de mercado

Posicionamiento

aunpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CONSUMIDOR

1. El consumidory sus necesidades
2. La psicologia; mercado
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La psicologia; consumidor

Necesidades

Motivaciones

Tipos de consumidores

Analisis del comportamiento del consumidor
Factores de influencia en la conducta del consumidor
Modelos del comportamiento del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE

N A WN =

Servicio al cliente

Asistencia al cliente

Informacién y formacién del cliente
Satisfaccion del cliente

Formas de hacer el seguimiento
Derechos del cliente-consumidor
Tratamiento de reclamaciones
Tratamiento de dudas y objeciones

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE COMPRA

AN =

Proceso de decisién del comprador

Roles en el proceso de compra

Complejidad en el proceso de compra

Tipos de compra

Variables que influyen en el proceso de compra

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PUNTO DE VENTA

NoubkrwnN =

Merchandising

Condiciones ambientales

Captacion de clientes

Diseno interior

Situacion de las secciones

Zonas y puntos de venta frios y calientes
Animacion

UNIDAD DIDACTICA 8. VENTAS

1.
2.
3.
4.

Introduccién

Teoria de las ventas
Tipos de ventas
Técnicas de ventas

UNIDAD DIDACTICA 9. EL VENDEDOR. PSICOLOGIA APLICADA

1.
2.
3.
4.

El vendedor

Tipos de vendedores
Caracteristicas del buen vendedor
Cémo tener éxito en las ventas
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5. Actividades del vendedor

6. Nociones de psicologia aplicada a la venta

7. Consejos practicos para mejorar la comunicacion
8. Actitud y comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 10. MOTIVACIONES PROFESIONALES

1. La motivacién

2. Técnicas de motivacion
3. Satisfacciéon en el trabajo
4. Remuneracion comercial

UNIDAD DIDACTICA 11. MEDIOS DE COMUNICACION. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION
COMERCIAL

Proceso de comunicaciéon

Elementos de la comunicacion comercial
Estructura del mensaje

Fuentes de informacion

Estrategias para mejorar la comunicacion
Comunicacién dentro de la empresa

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO COMERCIAL

1. ;Qué son las habilidades sociales?
2. Escucha activa
3. Lenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 13. EVALUACION DE Si MISMO. TECNICAS DE LA PERSONALIDAD

1. Inteligencias multiples

2. Técnicas de afirmacion de la personalidad; la autoestima
3. Técnicas de afirmacion de la personalidad; el autorrespeto
4. Técnicas de afirmacién de la personalidad; la asertividad

UNIDAD DIDACTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LAS TECNICAS DE VENTA

Introduccion

Cociente Intelectual e Inteligencia Emocional

El lenguaje emocional

Habilidades de la Inteligencia Emocional

Aplicacién de la Inteligencia Emocional a la vida y éxito laboral
Establecer objetivos adecuados

Ventajas del uso de la Inteligencia Emocional en la empresa

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 15. LA VENTA'Y SU DESARROLLO. INFORMACION E INVESTIGACION SOBRE EL
CLIENTE

1. Metodologia que debe seguir el vendedor
2. Ejemplo de una preparacion en la informacién e investigacién
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UNIDAD DIDACTICA 16. LA VENTA'Y SU DESARROLLO. EL CONTACTO
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Presentacion

Cémo captar la atencion
Argumentacion

Contra objeciones
Demostracién
Negociacién

UNIDAD DIDACTICA 17. LA NEGOCIACION

N A WN =

Concepto de negociacién

Bases fundamentales de los procesos de negociacién
Tipos de negociadores

Las conductas de los buenos negociadores

Fases de la negociacién

Estrategias de negociacién

Tacticas de negociacion

Cuestiones practicas de negociacién

UNIDAD DIDACTICA 18. EL CIERRE DE LA VENTA. LA POSTVENTA

1.
2.
3.
4.

Estrategias para cerrar la venta

Tipos de clientes; como tratarlos

Técnicas y tipos de cierre

Cémo ofrecer un excelente servicio postventa
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,

th
’>
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https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
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