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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Superior en Neuromarketing y Comportamiento del Consumidor

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales “Enseñanza no
oficial y no conducente a la obtención de un título con carácter oficial o certificado de
profesionalidad.”
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Descripción
La mayor parte de nuestras decisiones de compra las tomamos de manera inconsciente. A pesar de
que desde el marketing se intenta identificar los factores que determinan la decisión de compra, las
técnicas convencionales que emplean se han mostrado válidas, pero no lo suficientemente fiables para
determinar qué elementos, conscientes e inconscientes, median en la relación del consumidor con el
producto y la marca. Con este Curso aprenderás las principales técnicas de neuromarketing aplicadas
con el objetivo de alcanzar un mayor conocimiento del consumidor, permitiendo así a las empresas
desarrollar estrategias de marketing eficientes y con un mayor retorno de la inversión. Apuesta por la
innovación y la ciencia para diseñar estrategias de marketing exitosas.

Objetivos

Comprender los mecanismos cerebrales implicados en la decisión de compra.
Entender el papel de la emoción en la relación del consumidor con el producto y aprender a
construir experiencias de compra en base a esta.
Conocer las herramientas técnicas y tecnológicas que se emplean en las investigaciones de
neuromarketing.
Analizar las influencias del consumidor y su comportamiento de compra.
Aplicar técnicas de marketing sensorial, estratégico y neuroventas.
Plantear futuras investigaciones en el estudio del consumidor basadas en el neuromarketing.

A quién va dirigido
Esta formación es ideal para aquellos profesionales del marketing y comunicación, gestores de imagen
de marca, analista de mercado, publicistas y consultores desean especializarse en neuromarketing y el
análisis del comportamiento. Del mismo modo, la formación es útil para aquellos estudiantes o recién
titulados que quieran proyectar su carrera profesional hacia este sector.

Para qué te prepara
El Curso Neuromarketing y Comportamiento del Consumidor te preparará para aplicar las ventajas de
la neurociencia al marketing, logrando un mayor conocimiento del consumidor y el desarrollo de
estrategias de marketing eficaces. Lograrás de diseñar estrategias de marketing basadas en el
neuromarketing paramejorar la eficiencia del mensaje publicitario y las campañas, aumentando los
niveles de fidelización y potenciando la imagen de marca.
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Salidas laborales
El Curso de Neuromarketing y Comportamiento del Consumidor de INESEM te capacita para trabajar
como Especialista en el diseño y desarrollo de técnicas de Neuromarketing, Experto en
Comportamiento del Consumidor, Consultor de Marketing, Técnico en departamentos de Business
Intelligence, Colaborador en diseño de productos y estrategias comerciales, laboratorios de
neuromarketing o Experto en fidelización de clientes.

https://www.euroinnova.com/curso-de-neuromarketing


INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MÓDULO 1. INTRODUCCIÓN AL NEUROMARKETING

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTUALIZACIÓN Y APLICACIÓN DEL NEUROMARKETING

Definición y objetivos del Neuromarketing1.
Principales métodos de Neuromarketing e información que aportan2.
Evolución del marketing al neuromarketing3.
Aplicaciones del neuromarketing4.
Las 4 Ps en el Neuromarketing5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ÁMBITO DE ACTUACIÓN Y LIMITACIONES DEL NEUROMARKETING

Perfil profesional en Neuromarketing1.
El neuromarketing en el mercado2.
Alcance del Neuromarketing3.
Limitaciones del Neuromarketing4.
El Neuromarketing actual5.
Tendencias en Neuromarketing6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. NEUROCIENCIA APLICADA AL MARKETING

Packaging y Neuromarketing1.
Estrategias de producto o servicio2.
Factor Precio en Neuromarketing3.
Neuromarketing y la imagen corporativa4.
Neuromarketing y Publicidad5.
Neuromarketing y el Punto de Venta: Neuroventa6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. NEUROCIENCIA APLICADO A LA EMPRESA

Neuromanagement, Neuroliderazgo y Neurocoaching1.
Neuroeconomía organizacional2.
Neuromarketing político3.

MÓDULO 2. TECNOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN NEUROMARKETING

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA INVESTIGACIÓN EN NEUROMARKETING

Introducción1.
Tecnologías de investigación en neuromarketing2.
Criterios de elección de las tecnologías de investigación en neuromarketing3.
Usos y aplicaciones de las tecnologías de investigación en neuromarketing4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ELECTROENCEFALOGRAMA

Descripción y funcionamiento de la Electroencefalografía1.
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Artefactos en el EEG2.
Montaje3.
Procesamiento de datos del EEG4.
Potenciales Evocados y ERPs (Event Related Potentials)5.
Otras técnicas de medición de ritmos cerebrales: Magnetoencefalografía y Magneto6.
Estimulación Transcraneal

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RESONANCIA MAGNÉTICA CEREBRAL

La neuroimagen en la actividad cerebral1.
Resonancia Magnética Nuclear2.
Imagen por Resonancia Magnética (MRI)3.
Resonancia Magnética Funcional (fMRI)4.
Otras técnicas de neuroimagen: Tomografía computarizada (TC)5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÉCNICAS DE IMAGEN TOMOGRÁFICA, TAC Y PET

Tomografía Axial Computarizada: TAC1.
Funcionamiento del TAC2.
Riesgos del TAC3.
Tomografía por Emisión de Positrones: PET4.
Diferencias entre el PET y otras modalidades5.
Riesgos del PET6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FACE READING Y MEDIDAS FISIOLÓGICAS

Registro de las expresiones faciales: Face Reading1.
Registro de la frecuencia cardíaca2.
Registro de la respuesta galvánica de la piel3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EYE-TRACKING

Definición1.
Orígenes del eye tracking2.
Campos de investigación3.
Métricas en eye tracking4.
Representación de los datos5.
Combinación de eye tracking y expresiones faciales6.
Entorno ideal para las pruebas de eye tracking7.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TEST DE ASOCIACIÓN IMPLÍCITA

Test de Asociación Implícita1.
El efecto Priming o de Primado2.

MÓDULO 3. ESTUDIO DEL CONSUMIDOR Y ESTRATEGIAS DE INFLUENCIA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PSICOLOGÍA DEL CONSUMIDOR

Psicología del consumidor1.
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Motivación y persuasión del consumidor2.
Las emociones en el comportamiento de compra3.
Predicción en el comportamiento de compra4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES Y DE
LAS ORGANIZACIONES

El estudio del comportamiento de compra: características, alcance e interrelaciones con otras1.
disciplinas
Los condicionantes del comportamiento de compra de los consumidores2.
Tipos de comportamiento de compra y etapas en el proceso de compra en los mercados de3.
consumo
El comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento4.
y etapas en el proceso de compra industrial

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TIPOS DE CONSUMIDORES Y SEGMENTACIÓN DE MERCADO

Tipos de Consumidores y Segmentación del mercado1.
Neurosegmentación2.
Consumidor Digital y Comportamiento del Consumidor digital3.
La demanda en el neuromarketing estratégico4.
Técnicas de análisis de la demanda5.
Principales tipos de neurotransmisores y su efecto en el consumidor6.
El Neuromap: PAIN, CLAIM y GAIM7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA NEUROVENTA Y SUS FUNDAMENTOS

Las Ps en el neuromarketing1.
Fundamentos y metodología de la neuroventa2.
La neurocomunicación en la venta3.
Estrategias producto servicio4.

MÓDULO 4. CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL CUSTOMER EXPERIENCE

Customer Experience: aspectos generales1.
Importancia de la experiencia en el sector servicios2.
Customer journey map3.
Branding y experiencia del cliente4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ESTRATEGIA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Métricas de satisfacción y experiencia del cliente1.
Generar valor añadido al cliente2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ANÁLISIS DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Las técnicas de grupo1.
Las encuestas2.
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La filosofía de Parasuraman3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EXPERIENCIA DIGITAL Y EXPERIENCIA DEL USUARIO

Monitorización de la experiencia digital del cliente1.
El marketing online2.
Social media marketing3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. HERRAMIENTAS DEL NEUROMARKETING Y SU APLICACIÓN EN LA FUERZA DE
VENTAS

Definición y objetivos del Neuromarketing1.
Evolución del marketing al neuromarketing2.
Aplicaciones del neuromarketing3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. APLICACIONES PROFESIONALES Y ÁMBITOS DE ACTUACIÓN DEL
NEUROMARKETING

Perfil profesional en Neuromarketing1.
El neuromarketing en el mercado2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MOTIVACIÓN Y EMOCIÓN. HERRAMIENTAS PARA EL NEUROMARKETING

Motivación. Definición y aspectos básicos1.
Emoción. Definición y aspectos básicos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PERCEPCIÓN Y ATENCIÓN. HERRAMIENTAS PARA EL NEUROMARKETING

Percepción. Definición y aspectos básicos1.
La percepción selectiva2.
La percepción de acontecimientos3.
Atención. Definición y aspectos básicos4.
Taxonomía de la atención5.
Los filtros del cerebro6.
El ojo del espectador7.
Percepción y atención. Caso de estudio8.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  

https://www.euroinnova.com/curso-de-neuromarketing
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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