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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Especialista en Motivación y Compromiso de los/as Empleados/as
Públicos

DURACIÓN
100 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
En la actualidad, las nuevas políticas empresariales buscan una mejora continua de las condiciones
dentro de la propia empresa, ya que está comprobado que dicha mejora influye significativamente en
los resultados de la misma. Así, trabajadores motivados y con compromiso darán mejores
rendimientos que aquellos que están disconformes con la labor realizada. Este compromiso y
motivación necesarios no es algo aislado de la empresa privada, sino que tiene que darse también en la
empresa pública.

Objetivos
Los objetivos que se pretenden conseguir con este curso de motivación y compromiso son los
siguientes: - Fijar los factores que determinan la motivación laboral. - Desarrollar el modelo de equidad
de S. Adams. - Fijar las intervenciones en función de sus objetivos. - Desarrollar las estrategias
preventivas ante la eventualidad del síndrome del trabajador quemado. - Desarrollar el concepto de
resiliencia. - Identificar el nivel de compromiso de cada individuo con la empresa. - Describir las
habilidades sociales de especial interés en el ámbito laboral social. - Establecer las pautas para lograr
una gestión eficiente del equipo humano. - Reconocer los factores de riesgo que entraña cada puesto
de trabajo.

A quién va dirigido
El curso de motivación y compromiso de los/as empleados/as públicos está dirigido a todas aquellas
personas que, ya sea por motivos personales o profesionales, estén interesados en adquirir los
conocimientos relacionados con la motivación y compromiso de los/as empleados/as públicos.

Para qué te prepara
El curso de motivación y compromiso de los/as empleados/as públicos prepara al alumnado para
adquirir los conocimientos, competencias y habilidades requeridas para lograr una adecuada
motivación y compromiso de los empleados públicos.

Salidas laborales
Una vez finalizada la formación presente en este curso, habrás adquirido los conocimientos y
habilidades que aumentarán tus oportunidades laborales en los siguientes cargos: Empleados
Públicos, Funcionarios, Directivos, Empresarios, Autónomos, PYMES y Entes Públicos.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MOTIVACIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA: ELEMENTOS PERSONALES Y
ORGANIZACIONALES

La motivación en el trabajo1.
- Cuestiones previas1.
- Factores que determinan la motivación laboral2.
- Tipos de motivación fundamentales3.
- ¿Por qué trabajan las personas?4.
- ¿Crees que la satisfacción de las personas trabajadoras es un fin en sí mismo?5.
- Reconocimientos y recompensas que encontramos en el trabajo6.

La retribución2.
- Factores y condiciones1.
- Recompensas tangibles e intangibles2.
- Modelo de equidad de S. Adams3.

Contenido específico del trabajo3.
- Modelo de Herzberg1.
- Esquema motivacional de McClelland2.

Expectativa de progreso profesional y/o realización personal4.
La formación permanente5.

- Introducción1.
- La potenciación2.
- Funciones y términos complementarios3.
- Tipos de formación permanente4.
- Cuestiones a tener en cuenta en la investigación empresarial de necesidades formativas5.
- El papel del directivo en la motivación formativa6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DIAGNÓSTICO Y PREVENCIÓN DEL SÍNDROME DEL TRABAJADOR QUEMADO
("BURNOUT")

Introducción1.
Caracterización del "Síndrome de Quemado Laboral" (Burnout)2.

- Origen y distintos aspectos del término1.
- Tipos de burnout2.
- Fases de burnout3.

Relación entre Estrés y Burnout3.
- Introducción1.
- Relación y diferencias entre estrés y burnout2.

Secuelas en su nivel de desempeño4.
Factores de riesgo causantes del síndrome5.
Cómo intervenir ante casos de Burnout6.

- Clasificación de las intervenciones en función de sus objetivos1.
- Clasificación de las intervenciones en función del nivel de actuación2.
- Criterios que garantizan el éxito de los programas de intervención3.

Estrategias preventivas y autopreventivas ante la eventualidad del síndrome7.
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- Medidas de prevención1.
- Clasificación de las medidas de prevención2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONSTRUIR UNA PERSONALIDAD RESISTENTE AL ESTRÉS: RESILENCIA

Introducción1.
Hábitos que resultan esenciales2.
Herramientas psicológicas3.
Herramientas profesionales4.

- Introducción1.
- Características2.
- Fundamentos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMPROMISO CON EL TRABAJO Y LA ORGANIZACIÓN DEL EMPLEADO
PÚBLICO

Introducción1.
- ¿Identificación o compromiso en las organizaciones?1.
- El compromiso de los empleados con la organización2.
- Valores de la empresa y valores individuales3.

Técnicas para el fomento de la iniciativa y la proactividad2.
- Habilidades sociales de especial interés en el ámbito laboral social1.
- Principales claves para convertirse en un trabajador proactivo2.
- Habilidades que deben entrenarse3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MOTIVACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS

Nuevas formas de trabajo colaborativo1.
Gestión eficiente del equipo humano2.
El responsable de RR. HH. como motivador del equipo3.
El responsable de RR. HH. como líder del equipo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EMPLEO DE DINÁMICAS DE GRUPO PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN
EL ÁMBITO PROFESIONAL

Dinámica de grupos: introducción1.
Tipos de grupo2.
Principios de cohesión3.

- La cohesión en el grupo1.
- Roles que favorecen y entorpecen la cohesión grupal2.

Técnicas de grupo: definición4.
- Elección de la técnica más adecuada1.
- Clasificación2.

Técnicas de presentación5.
Técnicas de conocimiento y confianza6.
Técnicas para el estudio y trabajo de temas7.
Técnicas de creatividad8.
Técnicas de evaluación y feedback9.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA SALUD LABORAL

Seguridad y salud laboral1.
- Riesgos profesionales1.
- Factores de riesgo2.

Salud en el trabajo2.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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