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SOMOS INEAF

INEAF es una institucion especializada en formacion online fiscal y juridica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catalogo formativo en constante actualizaciéon nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificacion que se dirige a
la formacién de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posiciéon en este.
Para ello, empleamos programas formativos practicos y flexibles con los que los estudiantes podran
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formacién que otorga todo el
protagonismo al estudiante.

Mas de Hasta un

300k | 98%

estudiantes tasa
formados empleabilidad

Mas de

18

anos de
experiencia

Hasta un Hasta un

507% | 25%

de los estudiantes de estudiantes
repite internacionales

Hasta un

100%

de financiacion

BUSINESS SCHOOL

() INEAF


https://www.euroinnova.com/curso-de-mediacion-transformativa




QS, sello de excelencia académica
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RANKINGS DE INEAF

La empresa INEAF ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, asi como un modelo de formacién en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a traves de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnologico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de
seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacioén

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF

1. Nuestra Experiencia

v/ Mas de 18 afios de experiencia
v/ Mas de 300.000 alumnos ya se han

formado en nuestras aulas virtuales

v/ 25% de alumnos internacionales.
v 97% de satisfaccion

v/ 100% lo recomiendan.

v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar

v/ Alumnos de los 5 continentes
en INEAF.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, INEAF cuenta con un equipo humano formado por mas de 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v/ Nuestros procesos de ensefnanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

POl o
S5

DELACALIDAD AMBIENTAL :. IQNE I
.

1509001 15014001 * LTD

5. Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y ( O

colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a CONFIANZA
F

nivel Nacional e Internacional. SNLIN

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de

&> educapay
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Curso en Mediacién Transformativa
DURACION
® 200 horas
MODALIDAD
EEAN | oNuUNE

ACOMPANAMIENTO

%,8,—”2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién expedida por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF), avalada por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Ensefianza no oficial y no conducente a la obtencién de
un titulo con cardcter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripcion

Con este Curso de Mediacién Transformativa, comprenderas un modelo de mediacién que pone el
foco en el proceso, no en el acuerdo, haciendo una propuesta en la que no siempre habra oportunidad
de llegar a un punto de encuentro, pero siempre existe la posibilidad de entender al otro, por lo que
las partes siempre logrardn un beneficio que las lleve a transformar poco a poco la comunicacion, la
forma de gestionar sus conflictos, y, sobre todo, transformar con ello también sus relaciones. Se trata
de una forma de llevar a cabo una mediacién, dandole especial relevancia al proceso e intentando que
las partes logren una transformacién relacional positiva. Tendras la posibilidad de analizar cada
proceso de mediacidon y poner en practica herramientas y habilidades necesarias en estas situaciones.

Obijetivos

e Aprender un marco de andlisis de la mediacién y su proceso.

¢ Adquirir herramientas para conducir la mediacién mediante técnicas de mediaciéon
transformativa.

¢ Poder gestionar conflictos yendo mas alla de la simple solucién de un conflicto puntual,
transformandolo.

INEAF
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¢ Saber como influye la mediacién transformativa en las relaciones.
e Conocer los aspectos mas significativos de la mediacién transformativa.
e Aprender a tratar el conflicto a través de la mediacién transformativa.

A quién va dirigido

El Curso de Mediacién Transformativa va dirigido concretamente a profesionales de la mediacién con
experiencia en la materia, que deseen especializarse en esta modalidad de mediacién. En general, se

dirige también a cualquier persona interesada en la materia y a profesionales del sector que quieran

seguir formandose.

Para qué te prepara

Con este Curso de Mediacién Transformativa tendras la posibilidad de aprender cémo analizar cada
situacion conflictiva del proceso de mediacién para poder encauzarla en una transformacion positiva
de la comunicacion y de la relaciéon de las partes. Ademads, aprenderas sobre el conflicto y sus causas,
habilidades personales para poder afrontarlo, el desarrollo de estrategias, entre otras cuestiones
necesarias en una mediacién transformativa.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de este Curso de Mediacion Transformativa son variadas, concretamente se
centran en proporcionar conocimientos especificos a profesionales de esta area, para poder llevar a
cabo un tipo de mediacién transformativa con las partes. Por tanto, se trata de una formacién que
amplia conocimientos para que pongan en practica los mediadores/as.
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION: EL CONFLICTO Y SUS CAUSAS

1. ¢Qué es un conflicto?

2. Tipos de conflicto

3. Causas del conflicto: causas personales, derivadas de las comunicaciones y estructurales o del
entorno

4. Herramientas de diagnoéstico

. Secuencia de un conflicto

6. Comportamientos ante los conflictos

(9,

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES PERSONALES PARA AFRONTAR CONFLICTOS

Habilidades en la resolucién de conflictos

Habilidades de la personalidad inherentes a la persona

Habilidades de comunicacion: escucha activa, saber preguntar, comunicacién no verbal
Entrevistas

Persuadir y argumentar

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA EL ENCUENTRO EN
MEDIACION

Psicologia Social

La comunicaciéon humana

Teorias de la comunicacién segln el contexto
Propaganday persuasion en la comunicacion
Habilidades sociales

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LA NEGOCIACION EFICAZ

Usos de la negociacién

Aspectos clave de la negociacion
Cudndo podemos utilizar la negociacion
Tipos de negociacion

Variables en la negociacién
Puntos clave en la negociaciéon
Métodos de negociacion
Mejorar la eficacia

Negociacién de principios

10. Factores en los que se apoya

11. Estrategias de negociacion

12. Tacticas de negociacion

N A WN =

o

UNIDAD DIDACTICA 5. LA MEDIACION COMO METODO DE GESTION Y SOLUCION DE
CONTROVERSIAS
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Aproximacioén al concepto de mediacion

Principios informadores de la mediacién

Ventajas de la mediacion

La mediacion en diferentes ambitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil
Mediacién por medios electrénicos

Mediacién transfronteriza

Otros medios alternativos extrajudiciales de resolucion de conflictos: arbitraje y conciliacién

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. EL MODELO TRANSFORMATIVO DE MEDIACION

1. Caracteristicas del modelo transformativo (importancia del proceso, el alcance del
empoderamiento, la revalorizacién, el reconocimiento, el caucus)

Metas del mediador o mediadora

Principios de la mediacién transformativa y vision del acuerdo

El conflicto desde la visién transformativa

La importancia de la comunicacién

La transformacién de las relaciones

ounpkwnN
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaiia Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia 8 +5760150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica QO  +506 40014497 Panami Q  +507 8355891
Ecuador &  +593 24016142 Perd Q  +51117075761

ElSalvador QO  +503 21130481 Republica Dominicana <  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @
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https://www.instagram.com/euroinnovard/
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