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SOMOS INEAF

INEAF es una institución especializada en formación online fiscal y jurídica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catálogo formativo en constante actualización nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificación que se dirige a
la formación de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posición en este.
Para ello, empleamos programas formativos prácticos y flexibles con los que los estudiantes podrán
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formación que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La  empresa  INEAF  ha  conseguido  el  reconocimiento  de  diferentes  rankings  a  nivel  nacional  e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, así como un modelo de formación en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad de la institución, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso en Mediación Transformativa

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación expedida por el Instituto Europeo de Asesoría Fiscal (INEAF), avalada por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Enseñanza no oficial y no conducente a la obtención de
un título con carácter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripción
Con este Curso de Mediación Transformativa, comprenderás un modelo de mediación que pone el
foco en el proceso, no en el acuerdo, haciendo una propuesta en la que no siempre habrá oportunidad
de llegar a un punto de encuentro, pero siempre existe la posibilidad de entender al otro, por lo que
las partes siempre lograrán un beneficio que las lleve a transformar poco a poco la comunicación, la
forma de gestionar sus conflictos, y, sobre todo, transformar con ello también sus relaciones. Se trata
de una forma de llevar a cabo una mediación, dándole especial relevancia al proceso e intentando que
las partes logren una transformación relacional positiva. Tendrás la posibilidad de analizar cada
proceso de mediación y poner en práctica herramientas y habilidades necesarias en estas situaciones.

Objetivos

Aprender un marco de análisis de la mediación y su proceso.
Adquirir herramientas para conducir la mediación mediante técnicas de mediación
transformativa.
Poder gestionar conflictos yendo más allá de la simple solución de un conflicto puntual,
transformándolo.
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Saber cómo influye la mediación transformativa en las relaciones.
Conocer los aspectos más significativos de la mediación transformativa.
Aprender a tratar el conflicto a través de la mediación transformativa.

A quién va dirigido
El Curso de Mediación Transformativa va dirigido concretamente a profesionales de la mediación con
experiencia en la materia, que deseen especializarse en esta modalidad de mediación. En general, se
dirige también a cualquier persona interesada en la materia y a profesionales del sector que quieran
seguir formándose.

Para qué te prepara
Con este Curso de Mediación Transformativa tendrás la posibilidad de aprender cómo analizar cada
situación conflictiva del proceso de mediación para poder encauzarla en una transformación positiva
de la comunicación y de la relación de las partes. Además, aprenderás sobre el conflicto y sus causas,
habilidades personales para poder afrontarlo, el desarrollo de estrategias, entre otras cuestiones
necesarias en una mediación transformativa.

Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Curso de Mediación Transformativa son variadas, concretamente se
centran en proporcionar conocimientos específicos a profesionales de esta área, para poder llevar a
cabo un tipo de mediación transformativa con las partes. Por tanto, se trata de una formación que
amplía conocimientos para que pongan en práctica los mediadores/as.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN: EL CONFLICTO Y SUS CAUSAS

¿Qué es un conflicto?1.
Tipos de conflicto2.
Causas del conflicto: causas personales, derivadas de las comunicaciones y estructurales o del3.
entorno
Herramientas de diagnóstico4.
Secuencia de un conflicto5.
Comportamientos ante los conflictos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HABILIDADES PERSONALES PARA AFRONTAR CONFLICTOS

Habilidades en la resolución de conflictos1.
Habilidades de la personalidad inherentes a la persona2.
Habilidades de comunicación: escucha activa, saber preguntar, comunicación no verbal3.
Entrevistas4.
Persuadir y argumentar5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA EL ENCUENTRO EN
MEDIACIÓN

Psicología Social1.
La comunicación humana2.
Teorías de la comunicación según el contexto3.
Propaganda y persuasión en la comunicación4.
Habilidades sociales5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA NEGOCIACIÓN EFICAZ

Usos de la negociación1.
Aspectos clave de la negociación2.
Cuándo podemos utilizar la negociación3.
Tipos de negociación4.
Variables en la negociación5.
Puntos clave en la negociación6.
Métodos de negociación7.
Mejorar la eficacia8.
Negociación de principios9.
Factores en los que se apoya10.
Estrategias de negociación11.
Tácticas de negociación12.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA MEDIACIÓN COMO MÉTODO DE GESTIÓN Y SOLUCIÓN DE
CONTROVERSIAS
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Aproximación al concepto de mediación1.
Principios informadores de la mediación2.
Ventajas de la mediación3.
La mediación en diferentes ámbitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil4.
Mediación por medios electrónicos5.
Mediación transfronteriza6.
Otros medios alternativos extrajudiciales de resolución de conflictos: arbitraje y conciliación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL MODELO TRANSFORMATIVO DE MEDIACIÓN

Características del modelo transformativo (importancia del proceso, el alcance del1.
empoderamiento, la revalorización, el reconocimiento, el caucus)
Metas del mediador o mediadora2.
Principios de la mediación transformativa y visión del acuerdo3.
El conflicto desde la visión transformativa4.
La importancia de la comunicación5.
La transformación de las relaciones6.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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