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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Mediación especializada por Medios Electrónicos

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."
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Descripción
Gracias a este Curso de Mediación Especializada por Medios Electrónicos, adquirirás las competencias
clave necesarias para gestionar alternativas eficaces para la resolución de conflictos, ya sea entre
personas físicas o jurídicas, mediante medios electrónicos u online. Se trata de una formación
novedosa que te hará estar actualizado/a profesionalmente en materia de mediación y te permitirá
llevar a cabo el proceso ante cualquier situación sin importar la distancia de las partes o la tuya.
Comprenderás las diferencias entre un proceso presencial y otro online y atenderás a todas las
particularidades que presenta esta metodología online para convertirte en un profesional
especializado/a y competente.

Objetivos

Identificar los mecanismos online existentes para la gestión de conflictos.
Entender el método de la mediación y su marco normativo.
Estudiar la figura del mediador/a y las instituciones de mediación.
Saber cuáles son las particularidades del ejercicio de la profesión de la mediación online.
Conocer los instrumentos para el ejercicio profesional de la mediación online.
Aprender el proceso y las fases de la mediación presencial y electrónica.

A quién va dirigido
El Curso de Mediación Especializada por Medios Electrónicos va dirigido a la especialización de
profesionales de la mediación que quieran ampliar su oferta de servicios, multiplicando sus clientes
potenciales o iniciarse como mediadores/as y que deseen adquirir conocimientos en este ámbito como
formación adicional complementaria, estando así a la última en cuanto a tecnología.

Para qué te prepara
Este Curso de Mediación Especializada por Medios Electrónicos te prepara para entender las
particularidades de la mediación online, pudiendo conocer el proceso de mediación a través de medios
electrónicos, teniendo en cuenta los límites deontológicos incluyendo medios electrónicos en la
gestión de conflictos. Además te ayudará a tu creación de un perfil profesional en redes como
mediador o mediadora.

Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Curso de Mediación Especializada por Medios Electrónicos están
centradas sobre todo en especializar a los ya profesionales de mediación, para que puedan llevar a
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cabo la gestión de conflictos a través de medios online. Este curso ayuda a complementar la formación
base, así como resulta útil para la formación continua exigida a los mediadores.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MECANISMOS ONLINE EN LA GESTIÓN DE CONFLICTOS

Las nuevas tecnologías aplicadas a la resolución de conflictos1.
Ventajas e inconvenientes de las ODR2.
Mediación online: una nueva apuesta profesional3.
Principios profesionales que debe seguir una mediación electrónica4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MEDIACIÓN COMO MÉTODO DE GESTIÓN Y SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

Aproximación al concepto de mediación1.
Principios informadores de la mediación2.
Ventajas de la mediación3.
La mediación en diferentes ámbitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil4.
Mediación por medios electrónicos5.
Mediación transfronteriza6.
Otros medios alternativos extrajudiciales de resolución de conflictos: arbitraje y conciliación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACIÓN

Normativa Europea1.
Normativa Estatal2.
Normativa Autonómica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL MEDIADOR Y LAS INSTITUCIONES DE MEDIACIÓN

El mediador1.
Las instituciones de mediación2.
El abogado en la mediación: Buena fe, colaboración, confidencialidad, información y asistencia al3.
cliente
Deontología profesional4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA MEDIACIÓN ONLINE

La huella digital del mediador o mediadora1.
Estudio del objeto en mediación a través de medios electrónicos2.
El contrato de mediación online: contenido y adaptación a los medios electrónicos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INSTRUMENTOS PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA MEDIACIÓN ONLINE

Sistema del procedimiento de resolución de conflictos online1.
Habilidades y técnicas de mediación online2.
Deontología y ética en el ejercicio profesional en red (ODR)3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL PROCESO DE MEDIACIÓN PRESENCIAL Y ELECTRÓNICA

Ubicación institucional de la mediación: mediación intrajudicial y mediación extrajudicial1.
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Inicio de la mediación2.
Voluntariedad de la mediación3.
Obligación de mediar derivada de la voluntad de las partes4.
Sesiones de mediación5.
Acuerdo de mediación, procedimiento y resolución del conflicto6.
El proceso de mediación electrónica7.
Plataformas de mediación electrónica8.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LAS CLÁUSULAS DE MEDIACIÓN

Las cláusulas de mediación1.
Eficacia de las cláusulas de mediación2.
Cláusula de mediación: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a los3.
Tribunales
Cláusulas tipo4.
Ventajas de la mediación frente al proceso judicial5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EL ACUERDO DE MEDIACIÓN

Introducción1.
Eficacia jurídica del Acuerdo de Mediación2.
Impugnación del Acuerdo de Mediación3.
Ejecución del Acuerdo de Mediación4.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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