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SOMOS EDUSPORT

EDUSPORT es una institución de formación deportiva online dedicada a ofrecer educación de calidad
en  el  ámbito  del  deporte.  Nuestro  objetivo  proporcionar  a  los  entusiastas  del  deporte  las
herramientas necesarias con las que elevar sus habilidades al máximo potencial, alcanzar sus metas y
disfrutar de su pasión por el deporte de forma plena.

A través de nuestro contenido educativo, programas personalizados y una comunidad en línea damos
lo mejor de nosotros por inspirar, motivar y guiar a nuestros estudiantes en su viaje hacia la excelencia
deportiva. En EDUSPORT conocimiento y práctica van unidos y nuestro compromiso con el alumnado
es firme para conseguir que alcancen un futuro profesional prometedor.
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RANKINGS DE EDUSPORT

EDUSPORTse engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido por su trabajo
en el campo de la formación online. Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la
misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por la transferencia de conocimiento, por
el desarrollo tecnológico y por la investigación.

Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

EDUSPORT es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUSPORT
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Gestión de Clientes en Centros Deportivos: Atender y Fidelizar

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación expedida por EDUSPORT, centro especializado en formación deportiva.
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Descripción
Este Curso de Gestión de Clientes en Centros Deportivos: Atender y Fidelizar está diseñado para dotar
a su alumnado de los conocimientos y herramientas necesarias para desempeñar, de forma eficiente,
la gestión de clientes dentro de los centros deportivos. Abarcando desde la segmentación de clientes
hasta la implementación de programas de fidelización y el cumplimiento de la protección de datos, por
ello, este programa ofrece una visión 360° sobre cómo mejorar la experiencia del cliente, asegurando
su satisfacción y lealtad. A través de las unidades didácticas, el alumnado del curso aprenderá a
desarrollar estrategias efectivas para atraer, atender y retener a los clientes, garantizando al mismo
tiempo su seguridad y la protección de sus datos.

Objetivos

Adquirir habilidades para implementar estrategias efectivas de fidelización en la atención al
cliente.
Capacitar en el uso de tecnologías CRM y aplicaciones móviles en la gestión de clientes.
Valorar y entender la importancia y aplicación de la protección de datos personales.
Desarrollar competencias en la gestión de distintos perfiles de clientes de los centros
deportivos.
Interiorizar y aplicar técnicas avanzadas de comunicación con clientes.
Identificar y crear ámbitos en materia de datos, seguros en los centros deportivos.

A quién va dirigido
Este Curso de Gestión de Clientes en Centros Deportivos: Atender y Fidelizar está diseñado para
perfiles relacionados con la gerencia de centros deportivos, coordinación en la atención al cliente,
responsables de marketing y ventas en el sector deportivo, y cualquier profesional interesado en
mejorar la gestión de clientes en instalaciones deportivas

Para qué te prepara
Este Curso de Gestión de Clientes en Centros Deportivos: Atender y Fidelizar te prepara para liderar la
gestión de clientes en centros deportivos, proporcionando las habilidades necesarias para diseñar y
ejecutar estrategias efectivas de fidelización y comunicación. Aprenderás a utilizar tecnologías para
recopilar y analizar datos de clientes, mejorando así la oferta de servicios y la experiencia del usuario.
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Salidas laborales
Con este Curso de Gestión de Clientes en Centros Deportivos: Atender y Fidelizar podrás desempeñar
tu actividad en diversas posiciones dentro del sector deportivo, en áreas como la gestión de centros
deportivos, atención al cliente, coordinación de programas de fidelización, especialistas en marketing,
así como en roles enfocados en la protección de datos.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN DE CLIENTES EN CENTROS DEPORTIVOS

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONOCER AL CLIENTE DE UN CENTRO DEPORTIVO

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL CENTRO DEPORTIVO

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMUNICACIÓN EFECTIVA CON LOS CLIENTES DE CENTROS DEPORTIVOS

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROGRAMAS DE FIDELIZACIÓN DE CLIENTES PARA CENTROS DEPORTIVOS

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TECNOLOGÍAS APLICADAS A LA GESTIÓN DE CLIENTES EN CENTROS
DEPORTIVOS

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE EVENTOS Y ACTIVIDADES ESPECIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ESTRATEGIAS DE VENTA Y RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIONES EN CENTROS
DEPORTIVOS

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PLAN DE PREVENCIÓN, SALUD Y SEGURIDAD EN EL CENTRO DEPORTIVO

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PROTECCIÓN DE DATOS DE LOS CLIENTES EN CENTROS DEPORTIVOS
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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