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EDUSPORT

SOMOS EDUSPORT

EDUSPORT es una institucion de formacién deportiva online dedicada a ofrecer educacién de calidad
en el dmbito del deporte. Nuestro objetivo proporcionar a los entusiastas del deporte las
herramientas necesarias con las que elevar sus habilidades al maximo potencial, alcanzar sus metasy
disfrutar de su pasién por el deporte de forma plena.

A través de nuestro contenido educativo, programas personalizados y una comunidad en linea damos
lo mejor de nosotros por inspirar, motivar y guiar a nuestros estudiantes en su viaje hacia la excelencia
deportiva. En EDUSPORT conocimiento y practica van unidos y nuestro compromiso con el alumnado
es firme para conseguir que alcancen un futuro profesional prometedor.
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Desde donde quieras y como quieras,




QS, sello de excelencia académica
Edusport: 5 estrellas en educacion online



EDUSPORT

RANKINGS DE EDUSPORT

EDUSPORTSse engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido por su trabajo
en el campo de la formacién online. Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la
mision de democratizar el acceso a la educacion y apuestan por la transferencia de conocimiento, por
el desarrollo tecnoldgico y por la investigacion.

Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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EDUSPORT

ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UCAM

UNIVERSIDAD

CATOLICA DE MURCIA

Universidad de E U N E (Z
Vitoria-Gasteiz

Universidad Europea
Miguel de Cervantes
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EDUSPORT

BY EDUCA EDTECH

EDUSPORT es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a traves de modelos predictivos altamente personalizados, derivados
del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos
virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnologico e investigacion.

. % 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 1002 online y flexible, que permite al alumnado estudiar
~ donde, cuando y como quera.

2. Accesibilidad

rr\@'ﬂ Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
B trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

sequir formandose.

3. Personalizacion

S ltinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.
g@ 4. Acompanamiento / Seguimiento docente
0O Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
MM

en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. lnnovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

&

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas



EDUSPORT

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUSPORT

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia.

Mas de 300.000 alumnos ya se han
formado en nuestras aulas virtuales

Alumnos de los 5 continentes.

2. Nuestro Equipo

25% de alumnos internacionales.
97% de satisfaccion

100% lo recomiendan.

Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

Enla actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.

3 . Nuestra Metodologia

E ONLINE
. Estudia cuando y desde donde
L quieras. Accede al campus

virtual desde cualquier dispositivo.

ﬁ Pretendemos que los nuevos

conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva

DOCENTE ESTARAS SOLO
& -
é Euroinnova cuenta con un equipo de 00 Acompanamiento por parte del
profesionales que haran de tu estudio una ~MM equipo de tutorizacion durante toda

experiencia de alta calidad educativa.

Ver curso en la web

tu experiencia como estudiante
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EDUSPORT

ll-. Calidad Aenor

Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

AENOR AENOR
CESTION om0 {lQNET

1509001 15014001 ° LTD

5 . Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y < O

colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,

Administraciones Publicas y Empresas Software a CONFIANZA
’ : : ONLINE

nivel Nacional e Internacional.

6 . Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. |Contacta
con nuestro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

Be Be
25% ALEIEMHI 20% DE?EMPLED
Beca Beca
1 5% EMPRENDE 1 5% RECOMIENDA
Beca Be
15% cruro 20% ramiuia
NUMEROSA
Beca Be
33 % DISCAPACIDAD 2 0 % nsﬁ:mns'ms DE ELITE,
ALTO NIVELY ALTO

RENDIMIENTO

Solicitar informacion
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EDUSPORT

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin intereres de forma segura.

. ’ VISA P PayPai

mastercard maestro

[ ] = ' ﬁ
% bizum amanpey @ Pay & Pay
Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

mere2d  piscever @ efecty (1) D g

y muchos mas...

©

COHFIAHIE

Probeceidn al
Compradar
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EDUSPORT

Curso de Gestién de Clientes en Centros Deportivos: Atender y Fidelizar

DURACION
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién expedida por EDUSPORT, centro especializado en formacién deportiva.

EDU

EDUSPORT

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expiden el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

n una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EDUSPORT.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

¥ para que conste expiden la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

NOMBRE DEL AREA MANAGER
La Direccion Académica

NOMBRE DEL ALUMNO/A
Firma del Alumno/a

EDU
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EDUSPORT

Descripcion

Este Curso de Gestién de Clientes en Centros Deportivos: Atender y Fidelizar esta disefiado para dotar
a su alumnado de los conocimientos y herramientas necesarias para desempenar, de forma eficiente,
la gestion de clientes dentro de los centros deportivos. Abarcando desde la segmentacion de clientes
hasta la implementacién de programas de fidelizacion y el cumplimiento de la proteccion de datos, por
ello, este programa ofrece una visiéon 360° sobre como mejorar la experiencia del cliente, asegurando
su satisfaccion y lealtad. A través de las unidades didacticas, el alumnado del curso aprenderd a
desarrollar estrategias efectivas para atraer, atender y retener a los clientes, garantizando al mismo
tiempo su seguridad y la proteccién de sus datos.

Objetivos

Adquirir habilidades para implementar estrategias efectivas de fidelizacion en la atencién al
cliente.

Capacitar en el uso de tecnologias CRMy aplicaciones méviles en la gestién de clientes.
Valorary entender la importancia y aplicaciéon de la proteccién de datos personales.
Desarrollar competencias en la gestion de distintos perfiles de clientes de los centros
deportivos.

e Interiorizary aplicar técnicas avanzadas de comunicacion con clientes.

* |dentificary crear dmbitos en materia de datos, seguros en los centros deportivos.

A quién va dirigido

Este Curso de Gestién de Clientes en Centros Deportivos: Atender y Fidelizar esta disenado para
perfiles relacionados con la gerencia de centros deportivos, coordinacion en la atencién al cliente,
responsables de marketing y ventas en el sector deportivo, y cualquier profesional interesado en
mejorar la gestién de clientes en instalaciones deportivas

Para qué te prepara

Este Curso de Gestién de Clientes en Centros Deportivos: Atender y Fidelizar te prepara para liderar la
gestion de clientes en centros deportivos, proporcionando las habilidades necesarias para disenary
ejecutar estrategias efectivas de fidelizacion y comunicacién. Aprenderas a utilizar tecnologias para
recopilary analizar datos de clientes, mejorando asi la oferta de servicios y la experiencia del usuario.
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EDUSPORT

Salidas laborales

Con este Curso de Gestiéon de Clientes en Centros Deportivos: Atender y Fidelizar podras desempenar
tu actividad en diversas posiciones dentro del sector deportivo, en areas como la gestion de centros
deportivos, atencién al cliente, coordinaciéon de programas de fidelizaciéon, especialistas en marketing,
asi como en roles enfocados en la proteccion de datos.
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EDUSPORT

TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA GESTION DE CLIENTES EN CENTROS DEPORTIVOS
UNIDAD DIDACTICA 2. CONOCER AL CLIENTE DE UN CENTRO DEPORTIVO

UNIDAD DIDACTICA 3. LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL CENTRO DEPORTIVO

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION EFECTIVA CON LOS CLIENTES DE CENTROS DEPORTIVOS
UNIDAD DIDACTICA 5. PROGRAMAS DE FIDELIZACION DE CLIENTES PARA CENTROS DEPORTIVOS

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION DE CLIENTES EN CENTROS
DEPORTIVOS

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE EVENTOS Y ACTIVIDADES ESPECIALES

UNIDAD DIDACTICA 8. ESTRATEGIAS DE VENTA Y RENOVACION DE SUSCRIPCIONES EN CENTROS
DEPORTIVOS

UNIDAD DIDACTICA 9. PLAN DE PREVENCION, SALUD Y SEGURIDAD EN EL CENTRO DEPORTIVO

UNIDAD DIDACTICA 10. PROTECCION DE DATOS DE LOS CLIENTES EN CENTROS DEPORTIVOS
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EDUSPORT

Telefonos de contacto

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:
iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana
Latino America

Reublica Dominicana

EDU


https://www.euroinnova.com/curso-de-gestion-de-clientes
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
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https://www.tiktok.com/@euroinnova
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