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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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Curso de Dependienta de Perfumeria y Técnicas de Venta en Perfumerias +
Titulacién Universitaria

DURACION
@ 500 horas
@ MODALIDAD
IRCEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
R

CREDITOS
8 ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Curso de Dependienta de Perfumeria y Técnicas de Venta en
Perfumerias con 300 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Imparticién de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel
Internacional - Titulacion Universitaria en Marketing y Ventas con 200 horas y 8 ECTS expedida por
UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.

Descripcion

Este Curso de Dependienta de Perfumeria y Técnicas de Venta en Perfumerias le ofrece una formacion
especializada en la materia. A la hora de tratar con clientes la relacién entre el vendedory el cliente
resulta trascendental, de una buena relaciéon y del entendimiento entre ambos se puede llegar a una
situacion 6ptima, es decir, al cumplimiento de los objetivos de ambas partes, debido la importancia
dentro de este Curso de Dependienta de Perfumeria y Técnicas de Venta en Perfumerias. Por otro
lado, vivimos en una sociedad de consumo en la que se valoran cada uno de los valores anadidos que
nos ofrecen tras un proceso de compra. Asi, resulta imprescindible el conocimiento y la utilizacién de
las técnicas de venta a la hora de presentar a los clientes los bienes y servicios que ofertamos.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Objetivos

Realiza este Curso en Dependienta en Perfumeria en la que tiene los siguientes objetivos; conocer las
funciones del dependiente de perfumeria. - Aplicar las técnicas adecuadas a la venta de productos y
servicios a través de los diferentes canales de comercializacion. - Aplicar las técnicas de resolucién de
conflictos y reclamaciones siguiendo criterios y procedimientos establecidos. - Aplicar procedimientos
de seguimiento de clientes y de control del servicio post-venta.

A quién va dirigido

Este curso de Dependienta de Perfumeria y Técnicas de Venta en Perfumerias esta dirigido a todos
aquellos profesionales del sector de la planificacién comercial, campanas de ventas o marketing
promocional, concesionarios, etc., estudiantes y/o cualquier persona interesada en formarse en dicha
materia.

Para qué te prepara

Este curso de Dependienta de Perfumeria y Técnicas de Venta en Perfumerias le prepara para aplicar
las técnicas adecuadas a la venta de productos y servicios a través de los diferentes canales de
comercializacion, aplicar las técnicas de resolucion de conflictos y reclamaciones siguiendo criterios y
procedimientos establecidos, y aplicar procedimientos de seguimiento de clientes y de control del
servicio post-venta.

Salidas laborales

Comercio y Marketing / Perfumerias

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. DEPENDIENTE DE PERFUMERIA
UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE COMUNICACION

El proceso de comunicacion.

Elementos de la comunicacién.

Dificultades de la comunicacion.

Estructura del mensaje.

Niveles de comunicaciéon comercial.

Estrategias para mejorar la comunicacion.

La comunicacién comercial y publicitaria.
1. - La funcién de la comunicacién en el marketing.
2. - Objetivos de la comunicacién comercial.
3. - Instrumentos de la comunicaciéon comercial.

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL

1. ;Qué son las habilidades sociales?
1. - Coémo se desarrollan las habilidades sociales.
2. - La empatia.
3. - La asertividad.
4. - La autoestima.
2. Escucha activa.
3. ;Qué es la comunicacion no verbal?
4. Componentes de la comunicacién no verbal.
1. - Expresiones faciales.

2. - Postura corporal.
3. - La proxémica.

4. - Lakinesia.

5. - El paralenguaje.
6. - Laimagen.

7

. - Bloqueosy barreras corporales.
UNIDAD DIDACTICA 3. COMPORTAMIENTO DE VENTA

1. El vendedor.
2. Tipos de vendedores.
3. Caracteristicas del buen vendedor.
1. - Los conocimientos del vendedor.
2. - Cualidades fundamentales del vendedor.
3. - La capacidad de persuasion.
4. - Ocho mandamientos del vendedor.
4. Cémo tener éxito en las ventas.
5. Actividades del vendedor.
1. - Las funciones del vendedor.
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6. Nociones de psicologia aplicada a la venta.
UNIDAD DIDACTICA 4. COMPORTAMIENTO DE COMPRA

1. Consumidor.
2. Comportamiento del consumidor.
3. Necesidades del consumidor.
1. - Clasificacion de las necesidades (Maslow).
2. - Los deseos.
Tipos de consumidores.
Andlisis del comportamiento del consumidor.
Factores de influencia en la conducta del consumidor.
Modelos del comportamiento del consumidor.

Nouv ke

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE STOCKS

1. Losinventarios.

1. - Principios de los inventarios.

2. - Clasificacion de los inventarios.

3. - Elementos bdsicos de los sistemas de inventarios.
2. Métodos de gestién de los inventarios.

1. - Andlisis ABC.

2. - Exactitud de los registros.

3. - Conteo ciclico.
3. Elaboracién de un inventario.

1. - Elinventario fisico y el inventario contable.
4. Método de gestion de stocks.

1. - Concepto de equilibrio de costes.

2. - Principio de los métodos a punto de pedido.
5. Stock de seguridad.

1. - Calculo.

2. - Tasa de servicio.
6. Modelos de gestion de stock.

1. - Modelo de cantidad fija de pedido.

2. - Modelo de cantidad de pedido de produccién.

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL PUNTO DE VENTA

1. Merchandising.
1. - Merchandising exterior.

2. Condiciones ambientales.

1. - La musica.

2. -Elolor.

3. -El color.

4. - Elambiente.
Captacion de clientes.
Diseno interior.
Situacion de las secciones.
Zonasy puntos de venta frios y calientes.
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7. Animacion.
8. Fachadas, escaparatesy entradas.

UNIDAD DIDACTICA 7. EL COMERCIO DE PERFUMERIA

1. Introduccién a las perfumerias.
1. - Historia de los perfumes.
2. Articulos y productos de venta en perfumerias.
1. - Higiene corporal.
2. - Perfumesy colonias.
3. - Cuidado del cabello.
4. - Cosméticay belleza facial.
5. - Productos especificamente masculinos.
3. Generalidades de los productos de perfumeria.

UNIDAD DIDACTICA 8. PERFUMERIA: CRITERIOS PARA LA ELECCION DE PERFUMES

El perfume: concepto y clasificacion.

Familias de perfumes.

Métodos de extraccién del perfume.

Factores que influyen en la eleccién y respuesta de un perfume.
Técnicas de entrenamiento en la seleccion de perfumes y cosméticos.

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. CALIDAD DEL PROCESO DE ASESORAMIENTO EN PERFUMERIA

1. Métodos para valorar la calidad del proceso de asesoramiento.
1. - Detectar el grado de satisfaccion del cliente.
2. - Comprobar la calidad.
2. Métodos para el control de calidad en la atencion al cliente.
3. Medidas de correccién de desviaciones en los resultados obtenidos.

UNIDAD DIDACTICA 10. SEGURIDAD E HIGIENE

1. Seguridad: los riesgos.
1. - Factores de riesgo.
2. - Medidas de prevencion y proteccion.
3. - La senalizaciéon aplicada al dependiente de comercio.
4. - Sistemas de detecciény alarma.
5. - Evacuaciones.
6. - Sistemas de extincién de incendios.
2. Higieney calidad del ambiente.
- Objetivos de higiene y calidad del ambiente.
2. - Parametros de influencia en las condiciones higiénico-sanitarias.
3. - Higiene personal.
3. Conforty condiciones ambientales de trabajo.
1. - Ventilacion de los locales.
2. - Climatizacion de los locales.
3. - lluminacién de los locales.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 11. RIESGOS ESPECIFICOS EN PERFUMERIA Y COSMETICA

1. Introduccién al comercio.
1. - Sector comercial perfumeria y cosmética.
2. - Riesgos profesionales mas comunes en perfumeria y cosmética.
2. Normativa aplicable a empresas de perfumeria y cosmética en materia de prevencién de riesgos
laborales.
1. - Riesgos generales en las empresas de perfumeria y cosmética.
3. Riesgos profesionales en el proceso de fabricacion de perfumes y cosméticos.
4. Riesgos profesionales en el proceso de venta de perfumes y cosméticos.

PARTE 2. MARLETING Y VENTAS
MODULO 1. MARCO ESTRATEGICO COMERCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INDICADORES MICROECONOMICOS Y MACROECONOMICOS PARA LA VENTA

Ley de la ofertay demanda

El precioy la elasticidad de la demanda
Indicadores econémicos

Economia monetaria: Dinero e inflacién
Crecimiento econémico

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Analisis del entorno general (PEST/EL)
Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Amenaza de entrada de nuevos competidores
Amenaza de productos sustitutivos

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Analisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

aunpkrwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO Y EVOLUACION DE LAS ESTRATEGIAS DE VENTAS

Los distintos enfoques de ventas
Venta tradicional

Venta consultora

Venta estratégica

Venta asociativa

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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El entorno de las organizaciones

El mercado: concepto y delimitacion
El mercado de bienes de consumo
El mercado industrial

El mercado de servicios

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1. Importancia de la segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones

2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una
segmentacion eficaz

3. Las estrategias de cobertura del mercado

4. Las técnicas de segmentacion de mercados a prioriy a posteriori

MODULO 2. ESTRATEGIA Y PLAN DE VENTAS
UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOLOGIAS DE VENTAS

Venta directa

Venta a distancia
Venta multinivel
Venta personal
Otros tipos de venta

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PLATAFORMA COMERCIAL. RELACIONES PROVEEDORES-CLIENTES

1. Contextualizacion de las relaciones fabricantes-distribuidores
2. Técnicas de negociacién con proveedores
3. Red de proveedoresy clientes

UNIDAD DIDACTICA 3. PLAN DE VENTAS. PREVISION DE CUOTAS Y VENTAS

Métodos de previsiéon y utilidad

Analisis geografico de las zonas de ventas
Fijacion de objetivos

Diferencias entre objetivos y previsiones
Cuotas de actividad

Cuotas de participacion

Cuotas econdémicas y financieras
Estacionalidad

El plan de ventas

VWoOoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS

1. Andlisis de la sensibilidad del precio
2. Discriminacién de precios

3. Estrategias de precio

4. Politicas de descuento

UNIDAD DIDACTICA 5. FIDELIZACION DE CLIENTES

PROINNo,
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Objetivos y factores de los programas de fidelizacién
Conceptos de fidelizacién

Programas multisectoriales

Captaciény fidelizacién de clienteS

Estructura de un plan de fidelizacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EXPERIENCE CUSTOMER

1. Como monitorizar la experiencia del cliente

2. Métricas de satisfaccion y experiencia del cliente
3. Generando valor anadido a cada cliente

4. Neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 7. KEY ACCOUNT MANAGER

1. Elrol del KAM

2. Tipos de estrategias segmentadas por cliente

3. Creacién de relaciones duraderas (fidelizacion)

4. Negocién de grandes cuentas y clientes potenciales

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PUNTO DE VENTA

Merchandising

Condiciones ambientales

Captacion de clientes

Diseno interior

Situacion de las secciones

Zonas y puntos de venta frios y calientes
Animacion

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 9. PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

1. Proceso de planificacion de la empresa

2. Estructura del control

3. Organizacién del proceso presupuestario

4. Ejercicio resuelto. Dossier de seguimiento presupuestario

UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROL PRESUPUESTARIO

El control presupuestario: introducciéon

Seguimiento y control del presupuesto de explotacién

Seguimiento y control de las inversiones y las fuentes de financiacién
Seguimiento y control del presupuesto de tesoreria

Ejercicio resuelto. Desviaciones en ventas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. CREACION DE EQUIPOS COMERCIALES COMPETITIVOS

1. Técnicas bdsicas de seleccion de personal
2. La heterogeneidad del grupo
3. Diferentes tipos de equipo

EUROINNOVA
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4. Estrategias de cohesiény comunicacion en el equipo
5. Determinacién de roles dentro del equipo de ventas

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/curso-de-dependienta-de-perfumeria

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,

th
’>

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://www.euroinnova.com/curso-de-dependienta-de-perfumeria
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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