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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Creación de Bots. Asistentes Virtuales

DURACIÓN
120 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales “Enseñanza no
oficial y no conducente a la obtención de un título con carácter oficial o certificado de
profesionalidad.”
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Descripción
La atención personalizada, profesional y automatizada cuando un usuario tiene dudas o preguntas
acerca de nuestra marca es primordial para lograr el éxito empresarial. Gracias a este Curso en
Creación de Bots. Asistentes virtuales serás capaz de crear un asistente virtual que oriente al usuario
de cualquier web sobre las posibles dudas y preguntas que tenga gracias al uso de un chatbot
multifuncional. Aprenderás a analizar y procesar el lenguaje natural y transformarlo, mediante
clausulas y funciones, en respuestas acordes que hagan que la experiencia sea parecida a la de
comunicarse con otro humano. En INESEM contarás con un equipo de profesionales especializados en
la materia. Además, gracias a las prácticas garantizadas, podrás acceder a un mercado laboral en plena
expansión.

Objetivos

Aprender para qué sirve y qué recursos ofrece el procesamiento de lenguaje natural (PLN).
Saber utilizar las principales librerías de Python para el análisis de datos y la extracción de
información.
Analizar sintáctica y semánticamente una entrada y llevar a cabo el análisis adecuado.
Descubrir las posibilidades de la inteligencia artificial y sus aplicaciones.
Comprender qué es un chatbot, para qué sirve y cuáles son sus principales ámbitos de aplicación.
Desarrollar un chatbot con ChatterBot y Python.
Desarrollar un chatbot para Facebook Messenger con Chatfuel.

A quién va dirigido
El Curso en Creación de Bots. Asistentes virtuales está pensado para estudiantes que quieran
formarse en un campo en pleno desarrollo y sobre todo para profesionales que quieran mejorar
tecnológicamente y diferenciarse del resto de competidores gracias al uso de chatbots que asesoren,
ayuden y mejoren la experiencia con su marca.

Para qué te prepara
Gracias a este Curso en Creación de Bots. Asistentes virtuales serás capaz de crear un asistente virtual
que oriente al usuario de cualquier web sobre las posibles dudas y preguntas que tenga gracias al uso
de un chatbot multifuncional. Aprenderás a analizar y procesar el lenguaje natural y transformarlo,
mediante clausulas y funciones, en respuestas acordes que hagan que la experiencia sea parecida a la
de comunicarse con otro humano.
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Salidas laborales
Saber ayudar a un usuario y hacerlo de una manera profesional, automática y simulando una atención
humana es una tarea interesante y muy práctica para cualquier empresa. Gracias a este Curso en
Creación de Bots. Asistentes virtuales optarás a puestos como Experto en procesamiento de lenguaje
natural (PLN), Desarrollador de chatbot o Programador de asistentes virtuales.
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TEMARIO

MÓDULO 1. PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL (PLN)

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL PLN

¿Qué es PLN?1.
¿Qué incluye el PLN?2.
Ejemplos de uso de PLN3.
Futuro del PLN4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. RECURSOS PARA EL PLN

Introducción a Python1.
¿Qué necesitas?2.
Librerías para el análisis de datos en Python3.
PLN en Python con la librería NLTK4.
Otras herramientas para PLN5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMPUTACIÓN DE LA SINTAXIS PARA EL PLN

Principios del análisis sintáctico1.
Gramática libre de contexto2.
Analizadores sintácticos (Parsers)3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMPUTACIÓN DE LA SEMÁNTICA PARA EL PLN

Aspectos introductorios del análisis semántico1.
Lenguaje semántico para PLN2.
Análisis pragmático3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. RECUPERACIÓN Y EXTRACCIÓN DE LA INFORMACIÓN

Aspectos introductorios1.
Pasos en la extracción de información2.
Ejemplo PLN3.
Ejemplo PLN con entrada de texto en inglés4.

MÓDULO 2. CHATBOTS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1 .¿QUÉ ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Introducción a la Inteligencia artificial1.
El Test de Turing2.
Agentes Inteligentes3.
Aplicaciones de la inteligencia artificial4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ¿QUÉ ES UN CHATBOT?
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Aspectos introductorios1.
¿Qué es un chatbot?2.
¿Cómo funciona un chatbot?3.
VoiceBots4.
Desafios para los Chatbots5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RELACIÓN ENTRE IA Y CHATBOTS

Chatbots y el papel de la Inteligencia Artificial (IA)1.
Usos y beneficios de los chatbots2.
Diferencia entre bots, chatbots e IA3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ÁMBITOS DE APLICACIÓN CHATBOTS

Áreas de aplicación de Chatbots1.
Desarrollo de un chatbot con ChatterBot y Python2.
Desarrollo de un chatbot para Facebook Messenger con Chatfuel3.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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