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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso en CRO: Conversion Rate Optimization

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

"Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. ""Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."""
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Descripción
En una estrategia de marketing digital el inbound marketing juega un papel esencial de cara a generar
rentabilidad en un negocio a largo plazo. La fase de conversión de esta estrategia es esencial, dado
que sin ella todo esfuerzo previo puede resultar inútil al lo generar la conversión que genere el
beneficio deseado. Son cada vez más las empresas que son conscientes de la importancia de optimizar
la ratio de conversión para maximizar la rentabilidad. Este curso se basa en aplicar diversas técnicas y
herramientas a la mejora de la conversión, incorporando elementos de psicología, análisis del
consumidor, customer experience, optimización web y experimentación entre otros. INESEM ofrece
los contenidos aplicados actualizados y el mejor equipo docente a tu disposición.

Objetivos

Analizar y comprender el comportamiento del consumidor y cómo mejorar su experiencia
Desarrollar tu propia estrategia CRO de forma autónoma
Optimizar los diferentes elementos del funnel de ventas
Incorporar nociones de psicología de ventas y neuromarketing a la estrategia CRO
Aplicar diferentes herramientas de optimización de la ratio de conversión.

A quién va dirigido
El Curso online en CRO (Conversion Rate Optimization) está especialmente indicado a profesionales
de marketing digital que deseen especializarse en la optimización de la fase de conversión, así como a
estudiantes o recién graduados que deseen especializarse en una de las ramas más demandadas en
marketing digital.

Para qué te prepara
Este Curso Online en CRO (Convesion Rate Optimization) te prepara para optimizar el rendimiento
comercial de tus productos y servicios ofrecidos en tus canales online. Aprenderás a desarrollar una
estrategia de optimización de la ratio de conversión gracias a la planificación de objetivos y su
consecución a través de diferentes acciones y herramientas. Adquirirás técnicas de psicología,
persuasión, testing e investigación para conseguirlo.

Salidas laborales
Desarrolla tu carrera profesional en el ámbito del marketing digital y las ventas online
especializándote en la optimización de la ratio de conversión. Conviértete en un experto CRO o aplica
nuevas funciones como especialista multidisciplinar de marketing digital ya sea por cuenta propia en
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tu ecommerce / consultoría o en un puesto de responsabilidad para otra empresa.
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TEMARIO

MÓDULO 1. OPTIMIZACIÓN DE LA TASA DE CONVERSIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ¿QUE ES EL CRO?

Conceptos fundamentales1.
Medir nuestro CRO2.
Fases del CRO3.
Herramientas CRO4.
CRO y SEO5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MEJORA DE CONVERSIÓN SEGÚN EL NEGOCIO DIGITAL

Modelo de negocio Peer To Peer1.
Codigo Abierto2.
Freemiun3.
Subscripción4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PLANTEANDO EL PROYECTO CRO

Fases del proyecto1.
Elementos del proyecto2.
Ejecutando el proyecto3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y KPIS

Principales objetivos CRO1.
Estrategias a seguir2.
Metricas y KPI3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ELEMENTOS PRINCIPALES A OPTIMIZAR

Conocer a tus potenciales clientes1.
Identificar obstaculos2.
Rendimiento de la web3.
Interaccion con el usuario4.
Carrito de la compra5.
Version movil6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CONFIGURAR OBJETIVOS (URL DE DESTINO)

¿Que es una URL de destino?1.
Estrategias a seguir2.
Sacando el maximo provecho a nuestra URL destino y nuestras keyword3.
Buenas practicas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. NEUROMARKETING APLICADO A CRO
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¿Que es el neuromarketing?1.
Tecnicas de neuromarketing2.
Implentando el neuromarketing en nuestro negocio3.
Tecnicas utiles de neuromarketing4.

MÓDULO 2. APLICANDO CRO. CONVERSION RATE OPTIMIZATION

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EXPERIENCIA DE USUARIO -UX

Definición1.
Principios de experiencia de usuario2.
Experiencia de usuario y dispositivos3.
Métricas y KPI´s4.
Proceso de diseño UX5.
Tendencias en UX6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EXPERIENCIA DIGITAL Y EXPERIENCIA DEL USUARIO

Monitorización de la experiencia digital del cliente1.
El marketing online2.
Social media marketing3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONVERSION RATE OPTIMIZATION

Introduccion a Conversion Rate Optimization1.
Tu primer funnel2.
Determina una hipotesis, experimentacion y prorizacion de metricas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FASE DE CONVERSION

Formularios1.
Call to action2.
Landing Pages3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ANÁLISIS Y OPTIMIZACIÓN DEL FUNNEL DE CONVERSIÓN

Medición de la conversión1.
Mejora de la conversión2.
Herramientas CRO y Testing3.
Análisis Cross-Channel Marketing4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LANDING PAGE OPTIMIZATION

Diseño1.
Mensajes2.
Formulario3.
Información4.
Reclamo5.
Páginas responsive6.
SEO7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. SEO Y COPYWRITING

Fundamentos SEO1.
Estrategias de Cpoywrtiting para SEO2.
Claves principales para una estrategia de SEO-Copywritting3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. COPYWRITING APLICADO

Introducción1.
Conectar con la audiencia2.
Pirnicpales Técnicas3.
Apartado "Sobre mi"4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. GOOGLE ANALYTICS

¿Qué es Google Analytics?1.
Introducción a la analítica web2.
¿Como funciona Google Analytics?3.
Cookies4.
Introducción a JavaScript5.
Principios de Google Analytics6.
¿Qué es el porcentaje de rebote?7.
Página de destino8.
Conversiones9.
Objetivos10.
Eventos11.
Porcentaje de abandono12.
Visita/usuario único13.
Iniciar sesión en Google Analytics14.
Incorporar código de de seguimiento de Google Analytics en el sitio web15.
Verificar que Google Analytics recibe datos16.
Cambiar configuraciones de la cuenta de Google Analytics17.
Gestión de usuarios18.
Eliminar cuenta de Google Analytics19.
Cambiar configuraciones de la interfaz de Google Analytics (Idioma)20.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. HERRAMIENTAS PARA CRO

Tipos de herramientas para optimizar CRO1.
Google tag manager2.
PageSpeed Insights de Google3.
Adobe Target4.
AB Testing5.
Optimizely6.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. ANÁLISIS Y OPTIMIZACIÓN PARA UX

SEO: claves de posicionamiento en buscadores para UX1.
Analítica web: herramientas, métricas, embudos, definición de KPIs y testing2.
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Optimización: acciones enfocadas a la mejora de la conversión. Auditoria UX / UX CRO3.
Principios universales de diseño aplicados a conversión. Capa higiénica. Best practices4.
Best practices CRO según contexto de diseño. Dark patterns. Valoración del status CRO de un5.
proyecto
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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