
Curso de CRO





EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ÍNDICE

1 | Sobre
Euroinnova 2 | Alianza 3 | Rankings

4 | Alianzas y
acreditaciones 5 |

By EDUCA
EDTECH
Group 6 | Metodología

7 |
Razones por
las que elegir
Euroinnova 8 | Financiación

y Becas 9 | Metodos de
pago

10 | Programa
Formativo 11 | Temario 12 | Contacto

https://www.euroinnova.com/curso-cro-en-linea


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD UULA

Euroinnova lnternational Online Education y Grupo LOTTUS cierran una colaboración de forma exitosa.
De esta forma, Euroinnova y Grupo LOTTUS apuestan por un aprendizaje colaborativo, innovador y
diferente, al alcance de todos y adaptado al alumnado.

Además,  ambas  instituciones  educativas  apuestan  por  una  educación  práctica,  que  promueva  el
crecimiento personal y profesional del alumno/a. Todo con el fin de interiorizar nuevos conocimientos
de  forma  dinámica  y  didáctica,  favoreciendo  su  retención  y  adquiriendo  las  capacidades  para
adaptarse a una sociedad global en permanente cambio.

La democratización de la educación es uno de los objetivos de Euroinnova y Grupo LOTTUS, ya que
ambas  instituciones  apuestan  por  llevar  la  educación  a  los  rincones  más  remotos  del  mundo,
aprovechando  las  innovaciones  a  nivel  tecnológico.  Además,  gracias  al  equipo  de  docentes
especializados, se ofrece un acompañamiento tutorizado a lo largo de la formación.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de CRO

DURACIÓN
100 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación de Curso de CRO con 100 horas expedida por la Universidad Latinoamericana ULA en
conjunto con Euroinnova International Online Education
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Descripción
Cada vez más, las empresas buscan perfiles especializados capaces de atraer visitantes e incrementar
la tasa de conversión de los negocios online. El CRO(Conversión Rate Optimization) u optimización de
la conversión, es una disciplina del marketing online, que permite mejorar la experiencia del usuario en
nuestras páginas con el objetivo de incrementar el porcentaje de usuarios que acaban convirtiendo o
terminando el proceso de compra en nuestra tienda online. El CRO se ha convertido en una de las
disciplinas más demandadas en Marketing Online ya que no solamente se trata de captar visitas sino
en maximizar el rendimiento de ese tráfico web. Accede a una formación totalmente práctica como
este Curso de CRO que te abrirá nuevas puertas profesionales.

Objetivos

Mejorar la experiencia de usuario.
Incrementar la tasa de conversión de un negocio online.
Identificar la fase donde los usuarios abandonan el proceso de compra y el motivo por el que lo
hacen.
Conocer los diferentes perfiles de usuarios que entran en una web.
Aprender a impactar a través del contenido.
Implementar métricas de analítica digital.

A quién va dirigido
Este Curso de CRO va dirigido a profesionales del marketing y responsables de proyectos digitales que
quieran mejorar la tasa de conversión de una web. Si tu objetivo es mejorar la usabilidad de un negocio
online y poner al cliente en el foco de la estrategia, esta formación es perfecta para ti.

Para qué te prepara
Este Curso de CRO te prepara para optimizar la tasa de conversión de los visitantes de un sitio web,
aumentando el rendimiento de las campañas de marketing digital. Serás capaz de identificar e
implantar las estrategias más adecuadas según el tipo de negocio y el perfil del cliente. Además,
dominarás las principales herramientas de optimización y medición de datos. Te convertirás en un
profesional especializado en estrategia CRO.

Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Curso de CRO son muy variadas ya que podrás trabajar como
especialista CRO, E-Commerce Manager, analista web, especialista UX…Desarrolla tu carrera
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profesional y adquiere una formación avanzada que te permitirá dar el impulso definitivo a tu carrera
laboral en una profesión muy demandada por cualquier organización.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EXPERIENCIA DE USUARIO -UX

Definición de Experiencia de Usuario1.
Principios de la Experiencia de Usuario2.
El papel del Diseñador UX en el proceso de creación3.
Etapas del diseño UX4.
Técnicas para el diseño UX5.
Herramientas UX6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EXPERIENCIA DIGITAL Y EXPERIENCIA DEL USUARIO

Monitorización de la experiencia digital del cliente1.
El marketing online2.
Social media marketing3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONVERSION RATE OPTIMIZATION

Introduccion a Concersion Rate Optimization1.
Tu primer funnel2.
Determina una hipotesis, experimentacion y prorizacion de metricas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. A/B MULTIVARIATE TESTING

Las landing pages1.
Cómo llevamos a cabo un «experimento»2.
Cómo funciona el a/b testing3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FASE DE CONVERSIÓN

Introducción1.
Formularios2.
Call to action3.
Landing Pages4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ANÁLISIS Y OPTIMIZACIÓN DEL FUNNEL DE CONVERSIÓN

Medición de la conversión1.
Mejora de la conversión2.
Herramientas CRO y Testing3.
Análisis Cross-Channel Marketing4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LANDING PAGE OPTIMIZATION

Diseño1.
Mensajes2.
Formulario3.
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Información4.
Reclamo5.
Páginas responsive6.
SEO7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. SEO Y COPYWRITING

Introducción al SEO y copywriting1.
SEO Copywritting2.
Claves principales para una estrategia de SEO-Copywritting3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. COPYWRITING APLICADO

Introducción1.
Conectar con la audiencia2.
Call to action3.
Pirnicpales Técnicas4.
Apartado "Sobre mi"5.
Consejos SEO6.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. GOOGLE ANALYTICS

¿Qué es Google Analytics?1.
Introducción a la analítica web2.
¿Como funciona Google Analytics?3.
Cookies4.
Introducción a JavaScript5.
Principios de Google Analytics6.
¿Qué es el porcentaje de rebote?7.
Página de destino8.
Conversiones9.
Objetivos10.
Eventos11.
Porcentaje de abandono12.
Visita/usuario único13.
Iniciar sesión en Google Analytics14.
Incorporar código de de seguimiento de Google Analytics en el sitio web15.
Verificar que Google Analytics recibe datos16.
Cambiar configuraciones de la cuenta de Google Analytics17.
Gestión de usuarios18.
Eliminar cuenta de Google Analytics19.
Cambiar configuraciones de la interfaz de Google Analytics (Idioma)20.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. HERRAMIENTAS PARA CRO

Tipos de herramientas para optimizar CRO1.
Google tag manager2.
Google optimize3.
PageSpeed Insights de Google4.
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Adobe Target5.
AB Tasty6.
Optimizely7.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. NEUROMARKETING MIX Y NEUROVENTAS

Las 4 Ps en el neuromarketing1.
Fundamentos y metodología de la neuroventa2.
La neurocomunicación en la venta3.
Estrategias producto servicio4.
Packaging y neuromarketing5.
Factor precio en neuromarketing6.

https://www.euroinnova.com/curso-cro-en-linea


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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