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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZA EUROINNOVAY UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

Euroinnova International Online Education y la Universidad de Nebrija consolidan de forma exitosa
una colaboraciéon estratégica. De esta manera, la colaboracién entre Euroinnova y la Universidad de
Nebrija impulsa un enfoque colaborativo, innovador y accesible para el aprendizaje, adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Las dos instituciones priorizan una formacion practica y flexible, adaptada a las demandas del mundo
laboral actual, y que promueva el desarrollo personal y profesional de cada estudiante. El propésito es
asimilar nuevos conocimientos de manera dinamica y didactica, lo que Facilita su retenciéon y
contribuye a adquirir las habilidades necesarias para adaptarse a una sociedad en constante y rapida
transformacion.

Euroinnova y la Universidad de Nebrija se han fijado como objetivo principal la democratizacién de la
educacioén, buscando llevarla incluso a las dreas mas alejadas y aprovechando las Gltimas innovaciones
tecnoldgicas. Ademds, cuentan con un equipo de docentes altamente especializados y plataformas de
aprendizaje que incorporan tecnologia educativa de vanguardia, asegurando asi un seguimiento
tutorizado a lo largo de todo el proceso educativo.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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Curso de Corredor de Seguros (Titulacién Universitaria con 5 Créditos
ECTS)

DURACION
@ 125 horas
@ MODALIDAD
IACH} ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\l ‘_pg PERSONALIZADO
CREDITOS
5ECTS

Titulacion

Titulacién Universitaria de Corredor de Seguros con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacion
Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposiciéon de la Administracién Publica.
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Descripcion

El presente CURSO HOMOLOGADO DE CORREDOR DE SEGUROS le proporcionard una formacion
especializada en materia de correduria de seguros. El corredor de seguros se encarga de hacer de
intermediario entre las companias de seguros y los clientes, de tal manera que el corredor ha de
conocer las necesidades del cliente asi como las soluciones aseguradoras del mercado para poder
proporcionar la mejor solucién. El presente curso de Corredor de Seguros le proporcionara la
formacion necesaria para convertirse en un agente de seguros y poder realizar funciones de mediador.
ES UN CURSO HOMOLOGADO BAREMABLE PARA OPOSICIONES.

Objetivos

Conocer los seguros y los tipos de seguros.
Conocer el contrato de seguro.

Conocer la institucién aseguradora.

Conocer los tramites de siniestros.

¢ Conocer las funciones del corredor de seguros.

A quién va dirigido

El presente CURSO ONLINE HOMOLOGADO DE CORREDOR DE SEGUROS esta dirigido a todas
aquellas personas que quieran conocer el mundo de las correduria de seguros, destacando asi en un
sector muy competido donde conocer las necesidades del cliente y ofrecer soluciones adaptadas es de

EUROINNOVA
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vital importancia, asi como a profesionales que quieran conseguir una TITULACION UNIVERSITARIA
HOMOLOGADA.

Para qué te prepara

El presente CURSO ONLINE HOMOLOGADO DE CORREDOR DE SEGUROS le proporcionara la
formacién necesaria para convertirse en un experto corredor de seguros. La formacién esta enfocada
para conocer diversos aspectos del corredor de seguros tales como: Conocer el contrato de seguros,
las instituciones aseguradoras, conocer los tramites que han de darse en los siniestros. El presente
Curso Universitario estad Acreditado por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 créditos
Universitarios Europeos (ECTS), siendo baremable en bolsa de trabajo y concurso-oposicién de la
Administracién Publica.

Salidas laborales

Corredor de Seguros / Agente de seqguros / Empleado en Corredurias de Seguros

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS SEGUROS

. -¢Qué es el Riesgo?
. - La actitud frente al Riesgo

. Elseguro

1. - El seguro en la gestién de los riesgos
2. - ;Qué riesgos se pueden asegurar?
3. - La suma asegurada

4. -Sobreseguro

5. - Infraseguro

. Los principios del seguro

1. - Principio de solidaridad humana
2. - Principio de indemnizacién

3. - Actividad de servicios

4. - Actividad Econémicay Financiera
. Comprar un seguro

1. - Claves para comprar un seguro

2. - La compra-venta del seguro

. La proteccién del asegurado

1. - ¢Cémo se realiza una reclamacién de seguros?

. Fraude y seguros

1. - ¢En qué consiste el fraude en seguros?
UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE SEGUROS

1. Seguros Personales

1. - Seguro de vida
2. - Seguros de accidentes personales
3. - Seguros de salud o enfermedad

2. Seguros de dafnos o patrimoniales

. -Seguros de incendios

. - Seguros de responsabilidad civil
. - Seguros de automoévil

. - Seguros Agrarios

. -Seguro de Robos

. -Seguros de crédito y caucion
. -Seguros de Transportes

. -Seguros de Ingenieria

10. - Seguro Multiriesgos

O~NOYULT D WN =

o

3. Seguros de Prestacion de Servicios

1. - Seguros de Defensa Juridica
2. - Seguro de Asistencia en Viaje
3. - Seguro de Decesos

. - Seguros de pérdidas pecuniarias diversas

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONTRATO DE SEGURO. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

1. Conceptoy caracteristicas
2. Formas de proteccién. Transferencia del riesgo: el seguro
3. Ley de Contrato de Seguro. Disposiciones generales
4. Derechosy deberes de las partes
5. Elementos que conforman el contrato de seguro
1. - Personales (asegurador, tomador, asegurado, beneficiario)
2. - Formales (pdliza). Solicitud-propuesta-cuestionario, condiciones generales, condiciones
particulares, condiciones especiales, suplementos o apéndices -modificaciones,
ampliaciones, reducciones, suspensiones-, boletin de adhesiéon y certificado individual,
cartas de garantias, el recibo del seguro
3. - Reales (prestacion garantizada: capital, servicio, reposicién, otros, coberturas).
Exclusiones. Normativa aplicable, las bases técnicas del seguro -calculo de probabilidades,
estadistica, las provisiones y su inversion, el margen de solvencia y el fondo de garantia-,
las tarifas, la prima del seguro. -Tipos: fija, variable, Gnica, periddica, inicial, sucesivas,
fraccionada, fraccionaria, nivelada, pura, de inventario, de tarifa, total-, la duracion del
contrato de seguro. Material y formal, prérroga tacita, tiempo, formay lugar de pago.
4. - Materiales (objeto del seguro, interés asegurado y principio indemnizatorio)
. Férmulas de aseguramiento

1. - Valor real o de reposiciéon, de uso, de nuevo y estimado
. - Total, parcial, a primer riesgo
. - Infraseguro, sobreseguro, seguro pleno
. - Regla proporcional
. - Regla de equidad

6. - Franquicia: dineraria, porcentual, temporal, plazos de carencia

7. Clases de pélizas

1. - Individuales y colectivas

2. - Simples y combinadas

3. - Nominativas, a la orden, al portador

4. - Ordinarias, abiertas, flotantes

. Clasificacion y modalidades de seguro
. 8.1 El seguro sobre las personas (vida-ahorro, riesgo y mixto-, accidentes, enfermedad, asistencia
sanitaria, decesos)

1. - Seguro contra danos materiales (incendio, robo, cristales, transportes de mercancias,
agrarios combinados, cascos (vehiculos terrestres, ferroviarios, aéreos, maritimos,
lacustres y fluviales))

2. - Seguros contra el patrimonio (responsabilidad civil, crédito, cauciéon, pérdidas pecuniarias
diversas, defensa juridica, asistencia)

3. - Seguros combinados o multirriesgos: hogar, comercio, comunidades, industriales,
vehiculos, embarcaciones, otros

4. - Seguro de riesgos extraordinarios

5. - Seguros obligatorios y voluntarios

10. Disposiciones Generales de la Proteccién de Datos de Caracter Personal
1. - La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal
2. - Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de

o))
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cardcter personal
11. Principios que rigen en materia de proteccion de datos de caracter personal
12. La Agencia Espanola de Proteccion de Datos
1. - Organos que interviene en el funcionamiento de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos
2. -La Agencia de Proteccién de Datos en las Comunidades Auténomas

UNIDAD DIDACTICA 4. LA INSTITUCION ASEGURADORA

1. La Institucién Aseguradora: objetivo y principios
2. Aspectos técnicos del contrato de seguro: bases técnicas y provisiones
1. - Bases técnicas
2. - Provisiones Técnicas
. La distribuciéon del riesgo entre aseguradores: coaseguro y reaseguro
. Elsistema financiero espanol y europeo
1. - Entidades publicas y privadas que lo componen
2. - Caracteristicas, estructura, evolucion, elementos y funciones
. Normativa general europea de seguros privados. Directivas
. Normativa espafnola de seguros privados
1. - Ley de Contrato de seguro
2. -Ley de Ordenacién y Supervisién del Seguro Privado
3. - Ley de Mediacién de Seguros y Reaseguros
4. - Codigo de Comercio, otros
. Elmercado Unico de seguros en la UE (EEE)
. Derecho de establecimiento y libre prestacién de servicios en la UE
. La actividad de mediacién de seguros y reaseguros en el Mercado Unico
- Organigrama del sector seguros en Espana
10. Organismos reguladores
1. - Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
2. - Registro administrativo especial de mediadores de seguros, corredores de reasegurosy
de sus altos cargos
3. - PUI de mediadores de seguros y reaseguros (Direccién General de Seguros y/o
comunidades auténomas)
4. - Consorcio de Compensaciéon de Seguros
5. - Junta Consultiva de Seguros
11. Elaboraciény presentacion de informes del analisis del sector y entorno nacional y europeo de
seguros
12. El Blanqueo de capitales
13. Clases de mediadores. Funciones, forma juridica y actividades
- Agentes: Agente de seguros exclusivo. Agente de seguros vinculado a varias entidades
aseguradoras
2. - Operador de banca-seguros: Operador de banca-seguros exclusivo. Operador de banca-
seguros vinculado
3. - Corredores: Corredor de seguros. Corredor de reaseguros
4. - Auxiliares externos de los mediadores de seguros
14. Los canales de distribucién del seguro de la actividad de mediacién
- Canal tradicional
2. - Distribucion en el sector financiero
3. - Otros canales de distribucion
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15. Gerencia de Riesgos

1. - El riesgo. Concepto

2. - Tratamiento del riesgo: identificacion-clasificacion, analisis-seleccién, evaluacién-
vigilancia

3. - Metodologiay sistemas. Desglose de tareas, diagramas, técnicas cualitativas,
cuantitativas, arboles de decisién, simulacién, modelizaciéon, otros, mapa, listay plan de
riesgos

4. - La transferencia de riesgos. El outsourcing

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING

1. Estructuras comerciales en el sector seguros
1. - El ciclo de la gestién comercial en el sector
2. - Procesoy fases en la venta en seguros
2. Marketing de servicios y marketing de seguros
1. - Concepto de marketing
2. - Marketing interactivo
3. - Marketing interno
4. - El marketing mix en seguros. Concepto y elementos operativos
3. El plan de marketing en seguros
1. - Andlisis de la situacion
2. - Estrategia de marketing
3. - Determinacion del sistema de promocién
4. - Tacticas de marketing (marketing-mix)
4. Investigacion y segmentacion de mercados
1. - Elmercado de referencia
2. - El andlisis de la situacion del mercado objetivo
3. - Andlisis del entorno
4. - Investigacién de mercados
5. -La segmentacion de mercados
6. - Mercado tedrico, actual, potencial y futuro. La competencia
7. - Aplicacion de técnicas de segmentacion e investigacion de mercados de la actividad de
mediacion: DAFO, caracteristicas generales, oferta y demanda de productos de segurosy
reaseguro, posicionamiento
5. El productoy la politica de precios
1. - El concepto de producto
2. - La percepcion del producto por el consumidor
3. - Larentabilidad del producto y su ciclo de vida
4. - El precio del producto: las primas
6. La distribucion en el sector de los seguros
1. - La distribucién del producto
2. - La venta personal como estrategia de distribucion
3. - Lafigura del inspectory sus funciones como motor de la accién comercial
4. - La venta directa o marketing directo
7. La comunicacion como variable del marketing-mix
8. La comunicacién
1. - Las acciones promocionales
2. - La comunicacién publicitaria
3. - Otras formas especificas de comunicacion
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4. -Imageny situacion en el mercado
9. Prospecciony analisis de cartera de clientes de la actividad de mediaciéon de seguros 'y
reaseguros
1. - Las fuentes de informacién en el sector seguros
2. - Bases de datos de clientes
10. Elcliente. Necesidades y motivaciones de compra. Habitos y comportamientos
- Criterios de segmentacién: caracteristicas personales, socioeconémicas, volumen de
primas contratadas, propension a la compra, riesgos
- Variables de decisién en la contratacion de seguros y reaseguros
- Previsiones de la evolucion de la cartera
- Revision sistematica de la cartera
- Planificacién de visitas y entrevistas de venta de seguros, presenciales o telefénicas en la
actividad de mediacién de seguros y reaseguros
6. - El control de la produccién
7. - indice de aprovechamiento del mercado
11. Elservicio de asistencia al cliente
1. - El servicio integral: acercamiento, emision de la péliza, pago de primas, siniestros
(asistencia al cliente, liquidacion)
12. La fidelizacion del cliente
1. - Técnicas de fidelizacion
2. - Acciones de seguimiento: ratios de eficacia, nivel de aseguramiento, actualizaciéon de
coberturas, nuevas necesidades personales y profesionales
13. Estrategias de desarrollo de carteray nueva produccion de la actividad de mediacién de seguros
y reaseguros

iAW

UNIDAD DIDACTICA 6. TRAMITACION DE SINIESTROS

Obligaciones del tomador

Obligaciones del asegurador

Pérdida de prestaciones

Determinacién de los danos
Determinacion de la indemnizacién
Normas para determinar la indemnizacion
Subrogacioén, repeticién y prescripciéon
Siniestro de automoviles

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PROTECCION Y CONDUCTA

1. Protecciony conducta
2. Proteccion de datos

1. - Principio de la formativa de proteccion de datos
3. Secreto Bancario

1. - Debe ser Confidencial

2. - Comunicaciones Judiciales
4. Prevencion del Blanqueo de capitales

1. - El Blanqueo de Dinero

2. - Colaboracion del Sistema Financiero en la prevencién
5. Proteccion de los Consumidores

1. - Defensa de los consumidores y usuarios
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2. - Normativa de crédito al consumo
3. - El consumidor

4. - Formay contenido del contrato
5. - Publicidad

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS AGENTES DE SEGUROS

Agentes de seguros

Visiéon general sobre la labor de asesoramiento por parte de los mediadores

El asesoramiento por parte del Agente de Seguros

Proteccién del Cliente y de los datos

5.1 Proteccién del Cliente

5.2 Proteccién de los datos

Conclusiones sobre la labor de asesoramiento por parte de los Agentes de Seguros

NoukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO COMERCIAL

1. ¢;Qué son las habilidades sociales?
1. - Coémo se desarrollan las habilidades sociales
2. - Habilidades sociales en las reuniones de trabajo
3. -La empatia
4. - La asertividad
5. -La autoestima
2. Escucha activa
3. Lenguaje corporal
1. - Expresion facial

2. - Contacto visual

3. - Postura del cuerpo

4. - Gestos y movimientos
5. - Distancias

6. - Lenguaje de las manos
7. - La sonrisa

8

. -Nuestra imagen

UNIDAD DIDACTICA 10. FIDELIZACION DE CLIENTES

N

. Principales causas de la insatisfaccion del cliente
. La excelencia en la atencién al cliente

1. - Elementos de la calidad en la atencién
3. Causas de la Lealtad

1. - La promocion

2. - Reglas basicas para hacer una promocién de fidelizacién
. Consecuencias de la Lealtad
. La escalera de la lealtad

1. - Los peldanos de la escalera

2. - Conseguir el cliente abogado

3. - Los clientes rentables
. Programas de Fidelizacion
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,

th
’>
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