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SOMOS EDUSPORT

EDUSPORT es una institucion de formacién deportiva online dedicada a ofrecer educacién de calidad
en el dmbito del deporte. Nuestro objetivo proporcionar a los entusiastas del deporte las
herramientas necesarias con las que elevar sus habilidades al maximo potencial, alcanzar sus metasy
disfrutar de su pasién por el deporte de forma plena.

A través de nuestro contenido educativo, programas personalizados y una comunidad en linea damos
lo mejor de nosotros por inspirar, motivar y guiar a nuestros estudiantes en su viaje hacia la excelencia
deportiva. En EDUSPORT conocimiento y practica van unidos y nuestro compromiso con el alumnado
es firme para conseguir que alcancen un futuro profesional prometedor.
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Desde donde quieras y como quieras,




QS, sello de excelencia académica
Edusport: 5 estrellas en educacion online



EDUSPORT

RANKINGS DE EDUSPORT

EDUSPORTSse engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido por su trabajo
en el campo de la formacién online. Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la
mision de democratizar el acceso a la educacion y apuestan por la transferencia de conocimiento, por
el desarrollo tecnoldgico y por la investigacion.

Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UCAM

UNIVERSIDAD

CATOLICA DE MURCIA

Universidad de E U N E (Z
Vitoria-Gasteiz

Universidad Europea
Miguel de Cervantes
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BY EDUCA EDTECH

EDUSPORT es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a traves de modelos predictivos altamente personalizados, derivados
del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos
virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnologico e investigacion.

. % 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 1002 online y flexible, que permite al alumnado estudiar
~ donde, cuando y como quera.

2. Accesibilidad

rr\@'ﬂ Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
B trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

sequir formandose.

3. Personalizacion

S ltinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.
g@ 4. Acompanamiento / Seguimiento docente
0O Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
MM

en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. lnnovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

&

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUSPORT

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia.

Mas de 300.000 alumnos ya se han
formado en nuestras aulas virtuales

Alumnos de los 5 continentes.

2. Nuestro Equipo

25% de alumnos internacionales.
97% de satisfaccion

100% lo recomiendan.

Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

Enla actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.

3 . Nuestra Metodologia

E ONLINE
. Estudia cuando y desde donde
L quieras. Accede al campus

virtual desde cualquier dispositivo.

ﬁ Pretendemos que los nuevos

conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva

DOCENTE ESTARAS SOLO
& -
é Euroinnova cuenta con un equipo de 00 Acompanamiento por parte del
profesionales que haran de tu estudio una ~MM equipo de tutorizacion durante toda

experiencia de alta calidad educativa.

Ver curso en la web

tu experiencia como estudiante
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ll-. Calidad Aenor

Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

AENOR AENOR
CESTION om0 {lQNET

1509001 15014001 ° LTD

5 . Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y < O

colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,

Administraciones Publicas y Empresas Software a CONFIANZA
’ : : ONLINE

nivel Nacional e Internacional.

6 . Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<& INnnovapay
Fracciona el pago de tu curso en comodos plazosy sin intereres de forma segura.

. . VISA P payPai

mastercard maestro

. . < ~~
% bizum vy @ Pay G Pay
Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

TSP piscovir (@efecty )Rmmo

y muchos mas...

©

COHFIAHZIA

Proteccidn al
Compradar
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EDUSPORT

Curso en Comunicacién en Organizaciones Deportivas

DURACION
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién expedida por EDUSPORT, centro especializado en formacién deportiva.

EDU

EDUSPORT

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expiden el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EDUSPORT.

ertinentes queda re on nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

¥ para que surta los efect
¥ para que conste expiden la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

NOMBRE DEL AREA MANAGER
La Direccion Académica

NOMBRE DEL ALUMNO/A
Firma del Alumno/a

EDU
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Descripcion

Gracias a este Curso de Comunicacién en Organizaciones Deportivas obtendras una formacion integral
en habilidades de comunicacién aplicadas al &mbito deportivo. Desde la comunicacién oral y escrita
hasta el protocolo social, la gestion de conflictos y la atencién al usuario en instalaciones deportivas,
este curso ofrece una preparacion sélida para destacar en la comunicacién y organizacién en el
entorno deportivo. Esta disenado para profesionales y estudiantes interesados en trabajar en roles
que requieren una comunicacién efectiva en organizaciones deportivas, como clubes, instalaciones y
asociaciones deportivas. Ademas, te proporcionard las habilidades necesarias para roles relacionados
con la atencién al cliente y la gestion de la comunicacién en el sector deportivo.

Objetivos

» Desarrollar competencias en comunicacion oral y escrita aplicadas a organizaciones deportivas.
Aplicar el protocolo social y las normas generales en contextos deportivos.

Aprender a gestionar conflictos de manera efectiva.

Mejorar la atencién y asistencia al usuario en instalaciones deportivas.

Fomentar una ética sélida en el trabajo en organizaciones deportivas.

Comprender la estructuray funcién organizativa en el dmbito del deporte.

A quién va dirigido

Este Curso de Comunicacion en Organizaciones Deportivas se dirige a profesionales y estudiantes
interesados en trabajar en la comunicacion y organizacion en el contexto de organizaciones
deportivas, como clubes o asociaciones deportivas. También es adecuado para aquellos que deseen
mejorar sus habilidades de comunicacién y gestién de conflictos en el ambito deportivo.

Para qué te prepara

Con este Curso de Comunicaciéon en Organizaciones Deportivas estards preparado para desarrollar
competencias en comunicacion tanto presencial como no presencial, protocolo social y aprendizaje de
técnicas y habilidades de resolucion de conflictos en organizaciones deportivas. A través de este curso,
adquirirds las habilidades necesarias para destacar en roles relacionados con la comunicaciény la
atencién al cliente en el sector deportivo.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de este Curso de Comunicacién en Organizaciones Deportivas incluyen
puestos en departamentos de comunicacion y relaciones publicas de clubes deportivos, responsables
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EDUSPORT

de atencioén al cliente en instalaciones deportivas, organizadores de eventos deportivos, y roles
relacionados con la gestion de la comunicacién en el dmbito deportivo.
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EDUSPORT

TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA ASISTENCIA A LA DIRECCION EN LOS PROCESOS DE INFORMACION Y
COMUNICACION DE LAS ORGANIZACIONES

AN =

La empresay su organizacion

La organizacién empresarial

La direccién en la empresa

Relaciones de interaccion entre direccién y la asistencia a la direccion
Funciones del servicio del secretariado

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE LA COMUNICACION

1.
2.

El proceso de la comunicacién
La comunicacién en la empresa. Su importancia

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS COMUNICACIONES ORALES PRESENCIALES

ounpkwn-=

Formas de comunicacion oral en la empresa

Precisiony claridad en el lenguaje

Elementos de comunicacion oral. La comunicacion efectiva

La conduccioén del didlogo

La comunicacién no verbal. Funciones

La imagen corporativa de la organizacién en las comunicaciones presenciales

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROTOCOLO SOCIAL

1.

4.

Normas generales de comportamiento: Saber ser -naturalidad, talante, tacto, sentido del humor,
autocontrol-. Saber estar -cortesia, buenos modales en la mesa, sonrisa, el tratamiento-. Saber
funcionar -rigor, puntualidad, expresién verbal, conversacion

. Presentacionesy saludos
. Aplicacién de técnicas de transmision de la imagen corporativa en las presentaciones. Cortesiay

puntualidad
Utilizacién de técnicas de imagen personal. -Indumentaria, elegancia y movimientos

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACIONES NO PRESENCIALES

N —

O N AW

. Normas generales

Herramientas para la correccion de textos: Diccionarios, gramaticas, diccionarios de sinénimos 'y
anténimos y correcciones informaticas

Normas especificas

La correspondencia: su importancia

Comunicaciones urgentes

El Fax. Utilizacion y formatos de redaccién

El correo electrénico

Técnicas de transmision de la imagen corporativa en las comunicaciones escritas. Prestigio
inherente
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9. Instrumentos de comunicacién interna en una organizacién: buzén de sugerencias, tablones de
anuncios, avisos y notas internas
10. Las reclamaciones. Cémo atenderlas y como efectuarlas
11. Legislacién vigente sobre la proteccién de datos

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION CORPORATIVA E INSTITUCIONAL EN EL DEPORTE

La comunicacién interna en las entidades deportivas
Identidad, imagen corporativa y comunicacion de marketing
Relaciones institucionales

Relacién con la masa social y la comunidad geografica
Relacién con los medios de comunicacion

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION TELEFONICA

Proceso de Comunicacion Telefénica
Partes intervinientes. Tipos de interlocutores. Tratamiento adecuado
Prestaciones habituales para las empresas
Medios y equipos
Componentes de la atencién telefénica: actitud fisica, voz, timbre, tono, ritmo, articulacién,
elocucion, silencios, sonrisa
Realizacién de [lamadas efectivas
Recogida y transmision de mensajes
Filtrado de llamadas
9. Gestion de llamadas simultdneas
10. Tratamiento de distintas categorias de llamadas
11. El protocolo telefénico
12. Videoconferencia, FAQ, foros, SMS, grupos de noticias
13. Técnicas de transmision de la imagen corporativa en las comunicaciones telematicas

AN =

© N

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS Y HABILIDADES EN EL TRATAMIENTO DE CONFLICTOS

El conflicto como problema en la empresa

Funciones del conflicto

Causas de los conflictos

Tipos de conflictos. En funciéon de:

Agresividad humanay conflicto

Resolucion de conflictos

Factores determinantes en la resolucion de conflictos
Relacién previa entre las partes

Naturaleza del conflicto

. Caracteristicas de las partes

. Estimaciones de éxito

. Prevencion de conflictos

. Desarrollo de habilidades sociales para la resoluciéon de conflictos -empatia, asertividad, escucha
activa, influencia, liderazgo, canalizacién del cambio y didlogo

N WD =

—_— ) A
WN 2O W

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE COMUNICACION Y ATENCION AL USUARIO EN INSTALACIONES
DEPORTIVAS
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1. Tipos de usuarios en instalaciones deportivas
2. Comunicacién con el usuario
3. Asistenciay atencién a usuarios en instalaciones deportivas

UNIDAD DIDACTICA 10. LA ESTRUCTURA Y DISENO ORGANIZATIVO EN LAS ENTIDADES DE
ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE

1. Eticay conducta de las personas en las organizaciones de la actividad fisica y del deporte
2. Organizaciény funcion organizativa
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TeléfFonos de contacto

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:
iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana
Latino America

Reublica Dominicana

EDU
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