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SOMOS STRUCTURALIA

Structuralia es una institución educativa online de posgrados de alta especialización en ingeniería,
infraestructuras, construcción, energía, edificación, transformación digital y nuevas tecnologías. Desde
nuestra fundación en 2001, estamos comprometidos con la formación de calidad para el desarrollo
profesional de ingenieros, arquitectos y profesionales del sector STEM.

Ofrecemos una plataforma donde poder adquirir  nuevas habilidades y actualizarse sin límites de
tiempo  o  espacio.  Gracias  a  nuestra  metodología  proporcionamos  a  nuestros  estudiantes  una
experiencia  educativa  comprometida  interactiva  y  de  apoyo  para  que  puedan  enfrentarse  a  los
desafíos del futuro en sus respectivos campos de trabajo.
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RANKINGS DE STRUCTURALIA

Structuralia ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional,
gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la innovación educativa para lograr
la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Structuralia es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR STRUCTURALIA
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Curso en Comunicación con los Inquilinos en el Property Management

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Título de Curso en Comunicación con los Inquilinos en el Property Management con 200 horas
expedido por Structuralia
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Descripción
El Curso en Comunicación con los Inquilinos en el Property Management te ofrece la oportunidad de
desarrollar habilidades esenciales en un sector que está en pleno auge. La gestión de propiedades se
enfrenta a un entorno dinámico y competitivo, donde la comunicación efectiva con los inquilinos se ha
convertido en una habilidad crucial. Este curso te proporcionará las herramientas necesarias para
mejorar tus competencias comunicativas, permitiéndote gestionar con éxito las relaciones con los
inquilinos y resolver conflictos de manera eficiente. Aprenderás a utilizar técnicas avanzadas de
comunicación para fomentar un ambiente de confianza y colaboración, lo cual es fundamental para el
éxito en este campo. Con la creciente demanda de profesionales capacitados en property
management, este curso te posiciona de manera ventaja competitiva, ampliando tus oportunidades
laborales y potenciando tu desarrollo profesional.

Objetivos

Comprender el proceso de comunicación efectiva con inquilinos en el Property Management.
Identificar estrategias de resolución de conflictos con inquilinos de manera constructiva.
Aplicar técnicas de escucha activa para mejorar el entendimiento con los inquilinos.
Desarrollar habilidades para negociar términos y condiciones con los inquilinos.
Elaborar comunicaciones claras y precisas para informar a los inquilinos sobre cambios o avisos.
Evaluar situaciones problemáticas y determinar el enfoque de comunicación adecuado.
Diseñar un plan de comunicación que promueva relaciones positivas con los inquilinos.

Para qué te prepara
Este curso está diseñado para profesionales del sector inmobiliario y titulados interesados en mejorar
sus habilidades de comunicación con inquilinos. Aprenderán técnicas efectivas de diálogo, resolución
de conflictos y estrategias para mantener relaciones positivas, fundamentales en el property
management. Ideal para quienes buscan actualizarse en un entorno cada vez más competitivo.

A quién va dirigido
Este curso te prepara para mejorar tus habilidades de comunicación con los inquilinos en el ámbito del
property management. Aprenderás a manejar situaciones conflictivas, a negociar de manera efectiva y
a mantener una comunicación clara y profesional. Te capacitarás para escuchar activamente,
comprender las necesidades de los inquilinos y resolver problemas de manera eficiente, mejorando así
la relación con ellos y garantizando un entorno de convivencia positivo.
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Salidas laborales
- Coordinador de relaciones con inquilinos - Asesor de comunicación en gestión de propiedades -
Experto en resolución de conflictos inmobiliarios - Consultor en servicios al cliente en el sector
inmobiliario - Especialista en comunicación para empresas de gestión de alquileres - Responsable de
atención al cliente en inmobiliarias
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. COMUNICACIÓN CON LOS INQUILINOS EN EL PROPERTY MANAGEMENT

Preparación para el proceso de marketing1.
Condiciones para establecer el precio de alquiler2.
Estrategia para la selección de los inquilinos3.
Feed-back con los inquilinos4.
Gestión de incidencias5.
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Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     
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https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
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Latino America  

Reública Dominicana  

https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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