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SOMOS INESALUD

INESALUD es una institución educativa online imprescindible para profesionales sanitarios que ansían
conocimiento. Ofrecemos una plataforma donde adquirir nuevas habilidades y actualizarse sin límites de
tiempo o espacio. Nuestro enfoque más valioso está en la cercanía entre docentes y alumnos, creándose así,
un vínculo especial que trasciende las barreras virtuales

Dedicación,  vocación  y  profesionalidad  son  atributos  que  reflejan  a  la  perfección  nuestro  persistente
objetivo  por  dar  respuesta  a  la  dinámica  del  sector.  Proporcionamos  a  nuestros  estudiantes  una
experiencia educativa comprometida, interactiva y de apoyo para que puedan enfrentarse a los desafíos del
campo de la salud y desarrollarse como profesionales competentes y empáticos.
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ALIANZA INESALUD Y UNIVERSIDAD EUROPEA MIGUEL DE
CERVANTES

La  colaboración  exitosa  entre  INESALUD  y  la  Universidad  Europea  Miguel  de  Cervantes  ha  sido
consolidada con éxito. En este sentido, ambas instituciones optan por una educación innovadora y singular,
accesible para todos y adaptada a las necesidades individuales de cada estudiante.

Tanto INESALUD como la Universidad Cervantes Salud respaldan una enseñanza práctica y dinámica,
adaptada a las demandas del actual mercado laboral, promoviendo el crecimiento personal y profesional de
los estudiantes. Todo esto con el objetivo de contribuir a una transformación social liderada por expertos
especializados en diversas áreas de conocimiento.

La democratización de la educación es uno de los principales objetivos de INESALUD y la Universidad
Cervantes Salud, comprometiéndose a llevar la educación a todas partes del mundo, haciendo uso de las
últimas  innovaciones  tecnológicas.  Además,  gracias  a  un  equipo  docente  altamente  cualificado  y  a
plataformas de aprendizaje equipadas con tecnología educativa de vanguardia, se ofrece un seguimiento
personalizado durante todo el proceso de formación.
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RANKINGS DE INESALUD

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online.

Todas las entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan
por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación. Gracias a ello ha
conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que lo
forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por la transferencia de
conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESALUD
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Comunicación y Habilidades Sociales para Profesionales Sanitarios
(Titulación Universitaria + 8 Créditos ECTS)

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

Titulación

Título Propio de Curso de Formación Permanente en Comunicación y Habilidades Sociales para
Profesionales Sanitarios expedido por la Universidad Europea Miguel de Cervantes acreditada con 8
Créditos Universitarios
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Descripción

El Curso en Comunicación y habilidades sociales para profesionales sanitarios aporta los conocimientos
necesarios para afrontar diversas situaciones de comunicación en el entorno sanitario, ámbito que requiere
de profesionales cada vez más formados y especializados. Este curso te permite adquirir habilidades,
herramientas y técnicas específicas para afrontar situaciones de agresión o dar malas noticias. El
profesorado, con amplia experiencia en muy variados campos de la salud, ofrecerá al alumnado todo el
apoyo y recursos necesarios para afianzar los conocimientos, facilitando así la incorporación al mercado
laboral o la mejora de habilidades en caso de dedicarse profesionalmente al ámbito sanitario.

Objetivos

Conocer las bases psicológicas y las habilidades sociales que intervienen en la comunicación.
Profundizar en la comunicación interpersonal, tanto oral como no verbal, en contextos sanitarios.
Adquirir técnicas específicas de manejo de la agresión en contextos sanitarios y comunicación de
malas noticias.
Comprender la importancia del lenguaje corporal en los contextos sanitarios.

Para qué te prepara

El Curso en Comunicación y habilidades sociales para profesionales sanitarios está dirigido a toda aquella
persona interesada en adentrarse en el campo de la comunicación y el manejo de la agresión en el entorno
sanitario, así como a profesionales sanitarios que deseen seguir formándose y/o quieran conseguir una
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titulación y mejorar su desempeño laboral en este aspecto.

A quién va dirigido

El Curso en Comunicación y habilidades sociales para profesionales sanitarios te prepara para
desenvolverte de manera profesional y efectiva en situaciones de comunicación oral y no verbal en el
entorno sanitario. Gracias al estudio de habilidades sociales y técnicas específicas de intervención
psicológica, obtendrás los conocimientos necesarios para dar malas noticias o manejar la relación entre
el/la paciente y el personal sanitario.

Salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en el ámbito de la intervención sanitaria gracias a una formación
avanzada y especializada de carácter multidisciplinar que aporta las bases para la comunicación efectiva en
el sector sanitario. El ejercicio profesional podrá desarrollarse en centros médicos generales o
especializados, hospitales, clínicas privadas o farmacias, entre otros.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. HABILIDADES COMUNICATIVAS, ESCUCHA Y COMUNICACIÓN NO VERBAL

Las habilidades sociales1.
La escucha activa2.
La comunicación no verbal3.
Factores culturales de la comunicación no verbal4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PSICOLOGÍA SANITARIA

Salud y enfermedad1.
La enfermedad y las emociones2.
Aspectos motivacionales3.
Conflicto, frustración y agresión4.
Psicoterapia5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESO COMUNICATIVO SANITARIO

El proceso comunicativo1.
Principios de la comunicación interpersonal2.
Tipos de comunicación interpersonal3.
Aspectos psicológicos de la comunicación con el paciente4.
Estilos comunicativos5.
Obstáculos para la comunicación en el contexto sanitario6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMUNICACIÓN ORAL SANITARIA

El diálogo1.
Condiciones para el diálogo sanitario2.
Claves para la buena comunicación oral3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. COMUNICACIÓN NO VERBAL: LENGUAJE CORPORAL

El Lenguaje Corporal1.
La observación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ESTILOS COMUNICATIVOS

Estilo comunicativo vertical1.
Estilo comunicativo horizontal2.
Comunicación de malas noticias3.
Protocolo de comunicación de malas noticias4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ABORDAJE DE LA AGRESIÓN EN EL CONTEXTO SANITARIO

La agresión en el contexto sanitario1.
Aspectos ambientales que influyen en la agresión2.
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La persona violenta: valoración del riesgo3.
Aspectos legales de la agresión4.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
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https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
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