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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Curso Superior en Community Management y Marketing Digital

DURACION
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales “Ensefianza no
oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio
NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direccién Académica
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Descripcion

En el contexto actual, manejar los diferentes canales de comunicacion digital es imprescindible para
cualquier profesional de marketing y comunicaciéon. Cualquier persona que trabaje en comunicacion
debe saber elaborar contenidos adaptados a los procesos de compra y conocer las principales vias para
hacer llegar los mensajes de la organizacién a su audiencia. Con este Curso Superior en Community
Management y Marketing Digital aprenderas a comercializar y comunicar a través de canales social
media, desarrollando los objetivos, estrategias y tacticas necesarias para una planificacion 360.
También aprenderas a definir y ejecutar acciones de marketing de contenidos para e-mailing, web
corporativa, tienda on-line y blog, entre otros. Con una metodologia 100% digital y sin horarios.

Obijetivos

Conocer el papel del marketing digital y la comunicacién social media.

Diferenciar los conceptos y aspectos clave del marketing digital y sus diferentes canales de
comunicacion.

Manejar las principales herramientas y recursos para la comunicacién en redes sociales y otros
medios digitales.

Planificar y ejecutar acciones para redes sociales y otros canales de comunicacién digital.
Adquirir las habilidades necesarias para crear y adaptar los contenidos a los diferentes canales
de comunicacion digital.

e Aprender a evaluary presentar resultados de las acciones de marketing digital.

A quién va dirigido

Este Curso Superior en Community Management y Marketing Digital se dirige a profesionales de
marketing y comunicacién digital que busquen una especializacién avanzada y ampliamente
reconocida. También a empresas que quieran gestionar de forma profesional y estratégica su drea de
marketing digital y a equipos que quieran mejorar sus habilidades y destrezas en el ambito digital.

Para qué te prepara

Este Curso Superior en Community Management y Marketing Digital te capacita para desarrollar la
planificacion y gestion estratégica de los canales de comunicacion y comercializaciéon propios del
ambito digital, con especializacién en la gestion de canales social media, web y blog corporativos con
el fin de mejorar y posicionar una marca. Aprenderas a gestionar las principales redes sociales, e-
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INESEM BUSINESS SCHOOL

mailing, marketing de contenidos y mobile marketing.

Salidas laborales

Entre las principales salidas profesionales Curso Superior en Community Management y Marketing
Digital esta la de Community Manager, responsable de contenidos, copywriter, Social Media Strategist
, Social Media Manager o periodista digital. Se trata de una formacién interesante para cualquier perfil
relacionado con marketing o comunicacién digital.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. INTRODUCCION AL MARKETING DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. FORMAS DEL MARKETING EN INTERNET

1. Las 4F's del Marketing Online
2. Formas del Marketing Online
3. El marketing como filosofia o cultura empresarial

UNIDAD DIDACTICA 3. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

Marketing digital vs Marketing tradicional
Investigacion comercial en marketing digital
Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
Estrategia de marketing digital

Marketing estratégico en Internet

kN =

MODULO 2. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Concepto y evolucién del Social Media
Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

VWO N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

AW =
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Creacién de eventos

Facebook Marketplace

Administracion de la pagina

Facebook Insights

Centro de cuentas, Facebook Business Suite, Facebook Business Manager

SN

1
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

Introduccién a Instagram

Instagram para empresas

Creacion de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories

Herramientas creativas

Colaboracion con influencers
Principales estadisticas
Actualiaciones de instagram
Funcionalidades de la versién de pago

VNN AWM=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE X CORP

Introduccién a X Corp.

Elementos basicos de X Corp.

X Corp para empresas

Servicio de atencioén al cliente a través de X Corp.
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

X Corp. Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

11. Funcionalidades de la versién premium

~SovYeeNaURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacion de perfil y optimizacién
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

Noukwbh=

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

1. Introduccién a Youtube

2. Video Marketing

3. Crear una canal de empresa
4. Optimizacion del canal

Ver en la web
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Creacién de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH

N A WN =

Introduccién a Twitch

El éxito de Twitch

Generar suscriptores en Twitch
Contenidos y recomendaciones
Twitch e influencers

Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

A e

(Qué esy como funciona Tiktok?

Creacion de contenido en TikTok

Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)
El papel del marketing en Tiktok

Tiktok e influencers

Tiktok Ads

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

—_—

Vo NaL A WN =

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios

Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizacion de anuncios

Pixel de Facebook

Cémo gestionar publicidad de Instagram desde el administrador de anuncios de Facebook

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- X CORP. ADS

NoubkrwnN=

Objetivos publicitarios

Audiencias en X Corp

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanias y optimizacion
X Corp. Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
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8. Listas de remarketing
UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacién de campanas

Segmentacion

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacién de anuncios desde Youtube

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

1. Introduccién a TikTok Ads Manager

2. Creacién de una campana de publicidad en TikTok
3. Tipos de contenidos y herramientas clave

4. Seguimiento y monitorizacién de los resultados

MODULO 3. POSICIONAMIENTO WEB
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL SEM

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

1. Qué esun CMS
2. Ventajas e inconvenientes de los CMS
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3. Wordpress y Woocommerce
4. Prestashop y Magento

MODULO 4. ESTRATEGIA DE INBOUND MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

¢Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

aunpkhwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 2. FASE DE ATRACCION

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE CONVERSION

Introduccién

Formularios

Call to action

Landing Pages

Pruebas A/B

Optimizacion de la tasa de conversién (CRO)

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CIERRE

1. Introduccién

2. Marketing Relacional

3. Gestién de relaciones con los clientes CRM
4. Email marketing

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE DELEITE

Introduccion
Encuestas

Contenido inteligente
Monitorizacién Social

PN =

Ver en la web

Importancia del funnel o embudo de conversion
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
Q N
Y @
Y Y
Q N
Q N
Q N
@ Q
IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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