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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO

https://www.euroinnova.com/curso-comercio-internet


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Curso de Comercio en Internet. Optimización de Recursos

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Este Curso de Comercio en Internet. Optimización de Recursos le ofrece una formación especializada
en la materia. Con la realización de este Curso de Comercio en Internet. Optimización de Recursos de
la Familia Profesional de Administración y Gestión Empresarial y más concretamente del área de
conocimiento Compraventa el alumno estudiara los conceptos básicos y específicos de dicha materia.
Realiza esta formación y especialícese en Comercio en Internet. Optimización de Recursos.

Objetivos
Analizar en qué forma el uso de internet puede ayudarnos a mejorar los resultados empresariales,
aprendiendo a utilizar las herramientas que permitan minimizar costes y aumentar los ingresos y
clientes. Utilizar las técnicas básicas de presencia en redes sociales y generar ingresos con el comercio
electrónico.

A quién va dirigido
Este Curso de Comercio en Internet. Optimización de Recursos está dirigido a todas aquellas personas
interesadas en especializarse en dicha materia correspondiente a la Familia Profesional de
Administración y Gestión Empresarial y más concretamente del Área de Conocimiento Compraventa y
que quieran especializarse en Comercio en Internet. Optimización de Recursos.

Para qué te prepara
Este Curso de Comercio en Internet. Optimización de Recursos le prepara para especializarse en
Comercio en Internet. Optimización de Recursos dentro de la Familia Profesional de Administración y
Gestión Empresarial y más concretamente del área de conocimiento Compraventa, todo ello con único
objetivo que es: Analizar en qué forma el uso de internet puede ayudarnos a mejorar los resultados
empresariales, aprendiendo a utilizar las herramientas que permitan minimizar costes y aumentar los
ingresos y clientes. Utilizar las técnicas básicas de presencia en redes sociales y generar ingresos con el
comercio electrónico.

Salidas laborales
Administración y Gestión Empresarial / Compraventa
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MINIMIZAR COSTES

Web 2.0 + mundo online.1.
- Los principios de la Web 2.0.1.
- La empresa 2.0: un mundo a nuestro alcance.2.
- "Digitalizando" una empresa: un mundo integrado, no paralelo.3.

Ahorra en tiempo.2.
- La red como fuente de información.1.
- Localizar partners, colaboradores y proveedores.2.
- Evitar las esperas: administración electrónica.3.
- Banca electrónica: gestiones habituales.4.

No pagar, o pagar menos (dentro de la legalidad).3.
- En los programas informáticos: Cloud Computing (pago por uso) y software libre.1.
- En las comunicaciones: voz sobre IP, videoconferencias, fax PC-PC, what app…2.
- Otras ideas.3.

Clientes contentos, menos reclamaciones.4.
- Atención al cliente on-line: eMail, chat.1.
- Los foros y su empleo como herramienta de asistencia.2.
- Quejas y reclamaciones: la rapidez en la respuesta.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. AUMENTAR LOS POSIBLES CLIENTES (MARKETING 2.0)

¿Crear una página? No siempre…1.
- Un paso previo: darnos a conocer con coste mínimo: plataformas y directorios1.
comerciales.
- ¿Crear una página?2.

Trasladar lo "tradicional" a Internet.2.
- Performance marketing (coste según resultados).1.
- Display (Publicidad gráfica en la red).2.
- Email Marketing.3.
- Campañas SEM (publicidad en buscadores; posicionamiento patrocinado o de pago).4.
- Posicionamiento orgánico SEO (posicionamiento por contenido).5.
- Analizar, analizar y comprobar.6.

Pensar "para" la red.3.
- Producto + precio + plaza+ promoción.1.
- Contenido + contexto + conexión + comunidad.2.

Herramientas sí, … pero no todas para todo.4.
- eProduct marketing.1.
- eResearh.2.
- ePricing.3.
- ePromotion.4.
- eAudit.5.
- eCommerce.6.
- eAdvertising .7.
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- eBranding.8.
- Trade eMarketing.9.
- eCommunication.10.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRESENCIA EN LAS REDES SOCIALES

Que hablen de nosotros.1.
- Del Plan de marketing al Social media Plan.1.
- Cómo difundir una idea en la web.2.
- Blogs y microblogs (eventos para bloggers).3.
- Marketing viral.4.
- Redes sociales.5.
- Formatos publicitarios en redes sociales.6.

Que hablen bien de nosotros.2.
- ¿En qué espacios quiero (y debo) estar?1.
- Gestión de un proyecto en redes sociales.2.
- Monitorización y reputación.3.
- Detección y resolución de crisis 2.0.4.

Mirar hacia el futuro: Web 3.0 y marketing 3.0.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CREAR INGRESOS (COMERCIO ELECTRÓNICO)

Soluciones antes de crear una tienda virtual.1.
- Los sitios de afiliación y descuento.1.
- Market Place.2.

Quiero una tienda…2.
- Coste de la tienda: Saas (tiendas en la nube), Open Source (código abierto), soluciones a1.
medida.
- Aspectos a los que atender: catálogo de productos, proceso de registro, proceso de2.
venta, integración con otros procesos de la empresa.

Mejorar el proceso de cobro.3.
- Pedido y facturación on Line.1.
- Medios de pago offLine: contrarrembolso, transferencia, domiciliación bancaria.2.
- Medios de pago onLine: tarjetas, Paypal.3.
- Lo último, pago por móvil.4.

M- Commerce.4.
- Comercio mediante móvil.1.

Aspectos legales.5.
- Obligaciones en materia de protección de datos de carácter personal.1.
- Uso de cookies.2.
- Contratación online.3.
- Cuestiones sobre entrega, devoluciones, etc.4.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
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