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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Superior en Diseño de Campañas de Publicidad y Comunicación
Institucional

DURACIÓN
400 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."
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Descripción
El Curso Superior en Diseño de Campañas de Publicidad y Comunicación Institucional es relevante en
el mercado actual debido a la creciente importancia de la comunicación corporativa y la publicidad en
las estrategias de marketing digital. Este curso aborda aspectos clave como los comunicados en
medios digitales, comunicación audiovisual, corporativa y gestión de protocolos. Al elegir este curso,
el alumnado obtendrá conocimientos aplicables para gestionar la reputación y acelerar negocios a
través la comunicación corporativa, diseñando propuestas adaptadas al público objetivo y usando
diferentes medios. El alumnado sabrá desarrollar una estrategia comunicativa original y disruptiva,
desarrollando paso a paso las fases de comunicación corporativa tanto presencial como virtual.

Objetivos

Conocer los fundamentales de la comunicación institucional.
Descubrir de primera mano todo lo que rodea a la comunicación en el entorno empresarial.
Saber la estructura que hay que seguir para diseñar una comunicación corporativa eficaz.
Asimilar las acciones clave para el lanzamiento exitoso de campañas publicitarias.

A quién va dirigido
Este Curso Superior en Diseño de Campañas de Publicidad y Comunicación Institucional es ideal para
profesionales del marketing y comunicación, emprendedores/as, creativos/as publicitarios, periodistas
y apasionados/as de la comunicación que deseen mejorar sus habilidades en comunicación corporativa
y publicidad, con el fin de impulsar sus oportunidades profesionales.

Para qué te prepara
Con este Curso Superior en Diseño de Campañas de Publicidad y Comunicación Institucional tendrás la
posibilidad de aprender las nuevas tendencias dentro del mundo de la comunicación en la empresa,
profundizando en la estrategia específica de comunicación corporativa y publicidad. Podrás estudiar
cómo se lleva a cabo campañas de comunicación tanto online como offline, y por supuesto, aprender
de errores comunes y mejores prácticas.

Salidas laborales
Las salidas laborales para los/as graduados/as del Curso Superior en Diseño de Campañas de
Publicidad y Comunicación Institucional incluyen roles como especialistas en comunicación, marketers,
community managers, social media managers, periodistas digitales, copywritter, publicista creativo, así
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como consultores/as y asesores/as en estrategias de comunicación corporativa y publicidad.
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TEMARIO

MÓDULO 1. PROTOCOLO Y COMUNICACIÓN EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL PROTOCOLO

Glosario básico1.
Aproximación al protocolo2.
El sesgo cultural en el protocolo3.
Actos públicos / Actos privados4.
Normativa sobre protocolo5.
Protocolo y sector privado6.
Tipos de protocolo7.
Necesidad de un protocolo empresarial8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN INTEGRAL EN LAS EMPRESAS

Políticas de Comunicación Integral (PCI)1.
La formación comunicacional de los directivos2.
Cómo se planifica un acto público3.
La seguridad en los actos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TRATAMIENTOS, PRESENTACIONES, SALUDOS, VISITAS, PUNTUALIDAD Y
VESTIMENTA

El concepto de cortesía1.
Recibimiento de visitas en un despacho2.
La puntualidad3.
El vestuario4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INVITACIONES, PRECEDENCIAS Y PRESIDENCIAS

Las invitaciones1.
La precedencia2.
Las presidencias3.
El invitado de honor y la cesión de la presidencia4.
Acomodación de los invitados5.
Los banquetes6.
Formas en la mesa7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL

Elementos del Estado1.
Las Comunidades Autónomas2.
Títulos nobiliarios3.
Los tratamientos honoríficos4.
Condecoraciones5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL PROTOCOLO EN LA EMPRESA

Necesidad del protocolo en la empresa1.
Seleccionar y colocar invitados en los actos2.
Las reuniones de negocios3.
Agasajos en los negocios4.
Exhibiciones comerciales5.
Inauguración de empresa6.
Visita a empresa7.
Entrega de distinciones empresariales8.
Viaje de negocios9.
Negociación con delegaciones10.

MÓDULO 2. COMUNICACIÓN EMPRESARIAL Y ATENCIÓN AL CLIENTE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SELECCIÓN DE TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN EMPRESARIAL

La empresa y su organización1.
La organización empresarial2.
La dirección en la empresa3.
Relaciones de interacción entre dirección y la asistencia a la dirección4.
Funciones del servicio del secretariado5.
El proceso de la comunicación6.
La comunicación en la empresa7.
Instrumentos de comunicación interna en una organización8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TRANSMISIÓN DE COMUNICACIÓN ORAL EN LA EMPRESA

Formas de comunicación oral en la empresa1.
Precisión y claridad en el lenguaje2.
Elementos de comunicación oral. La comunicación efectiva3.
La conducción del diálogo4.
La comunicación no verbal. Funciones5.
La imagen corporativa de la organización en las comunicaciones presenciales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TRANSMISIÓN DE COMUNICACIÓN ESCRITA EN LA EMPRESA

Comunicación escrita1.
Herramientas para la corrección de textos2.
Documentos3.
La correspondencia: su importancia4.
Comunicaciones urgentes5.
El fax6.
El correo electrónico7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ARCHIVO DE LA INFORMACIÓN EN SOPORTE PAPEL E INFORMÁTICO

Archivo y registro de la información del cliente1.
Procedimiento de gestión y tratamiento de la información dentro de la empresa2.
Bases de datos para el tratamiento de la información en el departamento de atención al3.
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cliente/consumidor/usuario
Normativa de protección de bases de datos de clientes4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. RECONOCIMIENTO DE NECESIDADES DE CLIENTES

Introducción a la atención al cliente1.
Asistencia al cliente2.
Cliente interno y cliente externo3.
Criterios que definen la calidad en las empresas: gestión, organización y servicios4.
La satisfacción del cliente desde su perspectiva5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ATENCIÓN DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

Clasificación de clientes1.
La atención personalizada2.
El tratamiento de situaciones difíciles3.
Normativa reguladora en caso de quejas y reclamación/denuncia entre empresas y4.
consumidores
Proceso de tramitación y gestión de una reclamación5.
Métodos usuales en la resolución de quejas y reclamaciones6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. POTENCIACIÓN DE LA IMAGEN DE LA EMPRESA

El marketing en la actividad económica1.
Técnicas de transmisión de la imagen corporativa en las comunicaciones escritas2.
Oferta y demanda3.
Gestión del marketing en la empresa4.
El plan de Marketing5.
Política de comunicación o publicidad6.
La Responsabilidad Social Corporativa7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. APLICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE

Seguimiento comercial postventa1.
Fidelización de la clientela2.
Valoración de los parámetros de calidad del servicio y su importancia o consecuencias de su no3.
existencia
Aplicación de la confidencialidad a la atención prestada en los servicios de postventa4.
Oferta de servicio postventa5.
Servicio Postventa6.
Técnicas y herramientas para la gestión de la calidad7.

MÓDULO 3. PUBLICIDAD

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA PUBLICIDAD

Concepto de publicidad1.
Procesos de comunicación publicitaria2.
Técnicas de comunicación publicitaria3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA EMPRESA ANUNCIANTE

El Departamento de Publicidad en la empresa1.
Selección de la empresa publicitaria2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA AGENCIA PUBLICITARIA

La Agencia de Publicidad1.
Estructura y funciones2.
Clasificación de agencias de publicidad3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL CANAL DE COMUNICACIÓN EN LA PUBLICIDAD

Concepto y clasificación1.
Medios publicitarios2.
Internet y publicidad3.
Estrategias publicitarias4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PUBLICIDAD Y MARKETING

Publicidad y marketing1.
Animación y marketing2.
Marketing directo3.
Telemarketing4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

Estrategias Publicitarias1.
La estrategia creativa2.
Estrategia de medios3.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
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https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/curso-campana-comunicacion-institucional


INESEM BUSINESS SCHOOL

https://www.euroinnova.com/curso-campana-comunicacion-institucional

