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SOMOS INESALUD

INESALUD es una institución educativa online imprescindible para profesionales sanitarios que ansían
conocimiento. Ofrecemos una plataforma donde adquirir nuevas habilidades y actualizarse sin límites de
tiempo o espacio. Nuestro enfoque más valioso está en la cercanía entre docentes y alumnos, creándose así,
un vínculo especial que trasciende las barreras virtuales

Dedicación,  vocación  y  profesionalidad  son  atributos  que  reflejan  a  la  perfección  nuestro  persistente
objetivo  por  dar  respuesta  a  la  dinámica  del  sector.  Proporcionamos  a  nuestros  estudiantes  una
experiencia educativa comprometida, interactiva y de apoyo para que puedan enfrentarse a los desafíos del
campo de la salud y desarrollarse como profesionales competentes y empáticos.
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RANKINGS DE INESALUD

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online.

Todas las entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan
por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación. Gracias a ello ha
conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

https://www.euroinnova.com/curso-atencion-psicosocial-al-paciente


INESALUD

BY EDUCA EDTECH

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que lo
forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por la transferencia de
conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESALUD
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Atención Psicosocial y Administrativa del Paciente

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación expedida por INESALUD, centro especializado en formación sanitaria

Descripción

Gracias a este en Curso de Atención Psicosocial y Administrativa del Paciente las principales competencias,
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habilidades, conceptos y procedimientos que debe manejar el personal sanitario para responder de una
forma integral a las solicitudes, quejas, reclamaciones y consultas de los usuarios y pacientes. La atención al
paciente implica, no solo la intervención clínica, sino la atención psicológica social y administrativas que
facilita la vida del enfermo y sus familiares. Al finalizar esta formación, el alumnado tendrá las
competencias suficientes para establecer una adecuada comunicación, atender los derechos y deberes de
los pacientes, responder a las quejas y reclamaciones y conocer el organigrama sanitario.

Objetivos

Aplicar las técnicas básicas de apoyo y atención psicológica.
Manejar las técnicas de comunicación apropiadas para la relación sanitario
paciente.
Conocer las características principales de la atención al paciente.
Informar sobre derechos y deberes del paciente a usuarios y familias.
Gestionar las quejas y reclamaciones en un centro sanitario.
Evaluar la satisfacción y calidad del servicio.
Respectar el organigrama y la deontología profesional.

A quién va dirigido

Este Curso de Atención Psicosocial y Administrativa del Paciente está dirigido a personal de administrativo
y de servicios, personal sanitario y toda aquella persona que desee especializarse en gestión sanitaria y
administrativa aplicada a centros sanitarios ya que aportará habilidades imprescindibles en estos ámbitos.

Para qué te prepara

Con este Curso de Atención Psicosocial y Administrativa del Paciente tendrás la posibilidad de aprender
como relacionarte con los pacientes y usuarios, resolver conflictos con una adecuada comunicación,
informar de todos los servicios necesarios y disponibles en el centro sanitario, gestionar las quejas y la
calidad del servicio mediante una evaluación estructurada y conocer los ámbitos de los diferentes
profesionales del personal sanitario.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de este Curso de Atención Psicosocial y Administrativa del Paciente, están
orientadas a puestos de trabajo en lo que abordarás cuestiones como personal administrativo y de apoyo
en centros sanitarios, docente para profesionales sanitarios, oficinas de atención al paciente o responsable
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de calidad y atención al enfermo, entre otros.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. APLICACIÓN DE TÉCNICAS BÁSICAS DE APOYO PSICOLÓGICO

Desarrollo de la personalidad1.
Cambios psicológicos y adaptación en la enfermedad2.
Mecanismos de defensa de la personalidad3.
Disfunciones y alteraciones del comportamiento4.
Relación de ayuda5.
Técnicas básicas de apoyo psicológico6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. APLICACIÓN Y TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN

La comunicación1.
Técnicas de comunicación2.
Información al usuario3.
Comunicación profesional sanitario-paciente4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO PSICOSOCIAL

Elementos de antropología y sociología1.
Percepción social de la enfermedad y la discapacidad2.
Rechazo social3.
Atención al paciente4.
Derechos y deberes de los pacientes5.
Encuestas de satisfacción6.
Plan de información y orientación en atención al paciente7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ATENCIÓN DE RECLAMACIONES

Reclamación, queja y sugerencia1.
Técnicas para afrontar conflictos y reclamaciones2.
Presentación y tramitación de quejas, reclamaciones y sugerencias3.
Sistemas de información4.
Percepción de la calidad y grado de satisfacción de los usuarios5.
Métodos para su evaluación. Mejora del servicio prestado6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. RECONOCIMIENTO DEL ÁMBITO DE INTERVENCIÓN

Estructuras orgánicas y funcionales de las instituciones sanitarias1.
Equipos interprofesionales y agentes sociales2.
Función del Técnico Superior en Documentación y Administración3.
Sanitarias en el equipo multidisciplinar de atención al paciente4.
Comunicación interprofesional5.
Responsabilidad deontológica6.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     
Latino America  

Reública Dominicana  
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