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SOMOS INESALUD

INESALUD es una institución educativa online imprescindible para profesionales sanitarios que ansían
conocimiento. Ofrecemos una plataforma donde adquirir nuevas habilidades y actualizarse sin límites de
tiempo o espacio. Nuestro enfoque más valioso está en la cercanía entre docentes y alumnos, creándose así,
un vínculo especial que trasciende las barreras virtuales

Dedicación,  vocación  y  profesionalidad  son  atributos  que  reflejan  a  la  perfección  nuestro  persistente
objetivo  por  dar  respuesta  a  la  dinámica  del  sector.  Proporcionamos  a  nuestros  estudiantes  una
experiencia educativa comprometida, interactiva y de apoyo para que puedan enfrentarse a los desafíos del
campo de la salud y desarrollarse como profesionales competentes y empáticos.
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RANKINGS DE INESALUD

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online.

Todas las entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan
por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación. Gracias a ello ha
conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que lo
forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por la transferencia de
conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESALUD
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Atención al Paciente Hospitalario

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación expedida por INESALUD, centro especializado en formación sanitaria

Descripción

El Curso de Atención al Paciente Hospitalario responde a una creciente demanda en el sector de la salud,
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donde la calidad en la atención al paciente es crucial. Hoy más que nunca, los hospitales y centros sanitarios
buscan profesionales capacitados para enfrentar diversas situaciones con empatía y eficacia. Este curso te
ofrece una formación integral que te permitirá adquirir las habilidades necesarias para desenvolverte con
soltura en diferentes unidades hospitalarias, desde el primer encuentro con el paciente hasta la gestión de
situaciones complejas. A través de módulos como Conceptos Básicos de Atención al Paciente, Calidad en la
Atención al Paciente y Procedimientos de Atención al Paciente en las Distintas Unidades, te
proporcionaremos herramientas esenciales para mejorar la experiencia del paciente y optimizar la
comunicación en entornos clínicos. Además, aprenderás la importancia de la persona de contacto y cómo
utilizar técnicas de Role Play para manejar situaciones habituales de un centro sanitario de manera
efectiva. Elegir este curso te permitirá destacarte en un sector en auge, mejorando tus posibilidades de
empleo y desarrollo profesional. Con nuestra modalidad online, tendrás la flexibilidad de aprender a tu
ritmo, adaptando el estudio a tus necesidades personales y profesionales. No dejes pasar esta oportunidad
de formarte en una área tan vital y en constante evolución.

Objetivos

Este Curso de Atención al Paciente Hospitalario capacitará el alumno para alcanzar el siguiente objetivo
establecido: Atender adecuadamente a los pacientes en los centros hospitalarios cubriendo sus
necesidades y satisfaciendo sus expectativas.

A quién va dirigido

El Curso de Atención al Paciente Hospitalario está dirigido a profesionales y titulados del sector sanitario
interesados en mejorar y actualizar sus conocimientos. El curso abarca desde conceptos básicos de
atención y calidad, hasta procedimientos específicos en distintas unidades y pautas de comportamiento en
situaciones diversas. Esta formación es complementaria y no habilitante para el ejercicio profesional.

Para qué te prepara

El Curso de Atención al Paciente Hospitalario te prepara para proporcionar una atención integral y de
calidad a los pacientes en diferentes unidades hospitalarias. Aprenderás a manejar situaciones diversas,
desde el primer encuentro hasta el seguimiento continuo, mejorando tus habilidades de comunicación y
comprensión en el trato con pacientes y familiares. Además, adquirirás competencias en procedimientos
específicos y en la gestión de situaciones habituales en un centro sanitario mediante técnicas de role play.
Este curso es una formación complementaria y no habilita para el ejercicio profesional.

Salidas laborales

Gracias a este Curso de Atención al Paciente Hospitalario aumentará exponencialmente tu formación en e
ámbito sanitario. Además, te permitirá desarrollar tu actividad profesional como experto en atención
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sanitaria.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTOS BÁSICOS DE ATENCIÓN AL PACIENTE

Conceptos Básicos de Atención al Paciente1.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CALIDAD EN LA ATENCIÓN AL PACIENTE

Calidad en la Atención al Paciente1.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL PACIENTE EN LA CLÍNICA, DIFERENTES SITUACIONES EN LAS
DIFERENTES UNIDADES

El Paciente en la Clínica, Diferentes Situaciones en las Diferentes Unidades1.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL ENCUENTRO CON EL PACIENTE

El Encuentro con el Paciente1.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. IMPORTANCIA DE LA PERSONA DE CONTACTO. “ROLE PLAY” DE
SITUACIONES HABITUALES DE UN CENTRO SANITARIO

Importancia De La Persona De Contacto. "Role Play" De Situaciones Habituales De Un Centro1.
Sanitario

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN AL PACIENTE EN LAS DISTINTAS
UNIDADES DE UN CENTRO SANITARIO

Procedimientos de Atención al Paciente en las Distintas Unidades de un Centro Sanitario1.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ARGUMENTARIO DE SITUACIONES ANTE EL PACIENTE: PAUTAS DE
COMPORTAMIENTO

Argumentario de Situaciones ante el Paciente: Pautas de Comportamiento1.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     
Latino America  

Reública Dominicana  
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