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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado de Aseguramiento de Calidad en la Negociación y Gestión con
Proveedores

DURACIÓN
240 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
Este Postgrado de Aseguramiento de Calidad en la Negociación y Gestión con Proveedores le ofrece
una formación especializada en la materia. Debemos saber que para el área de Comercio y Marketing
es muy importante profundizar y adquirir los conocimientos de aseguramiento de calidad en la
negociación y gestión con proveedores

Objetivos

Conocer los tipos de negociación y las características del buen negociador.
Aprender los principios y técnicas de negociación para resolver conflictos, aprovechar
oportunidades y tomar decisiones en el ámbito comercial.
Adquirir los conocimientos necesarios sobre el proceso de negociación comercial, sus fases,
desarrollo y la documentación del mismo.
Controlar la ejecución eficaz y eficiente del programa de aprovisionamiento, en función del
desarrollo del plan de producción/ventas establecido.
Acordar con los proveedores el desarrollo de los flujos de aprovisionamiento, teniendo en
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cuenta las condiciones y/o márgenes establecidos en el contrato de compra y/o suministro.
Realizar el seguimiento y evaluación de los proveedores para asegurar su cumplimiento y
mejorar la calidad del proceso de aprovisionamiento.

A quién va dirigido
Este Postgrado de Aseguramiento de Calidad en la Negociación y Gestión con Proveedores está
dirigido a todas aquellas personas interesada en el ámbito de Comercio y Marketing y quieran
especializarse en aseguramiento de calidad en la negociación y gestión con proveedores

Para qué te prepara
Este Postgrado de Aseguramiento de Calidad en la Negociación y Gestión con Proveedores le prepara
para adquirir unos conocimientos específicos dentro del área desarrollando en el alumno unas
capacidades para desenvolverse profesionalmente en el sector, y más concretamente en
aseguramiento de calidad en la negociación y gestión con proveedores

Salidas laborales
Comercio y Marketing
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TEMARIO

PARTE 1. NEGOCIACIÓN CON PROVEEDORES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA NEGOCIACIÓN COMERCIAL: EL NEGOCIADOR

Concepto de negociación comercial1.
Diferencias entre vender y negociar2.
Elementos de la negociación3.
El protocolo de la negociación4.
Negociación en terreno propio5.
Negociación en terreno contrario6.
Negociación en terreno neutral7.
La comunicación8.
Comunicación verbal9.
Comunicación no verbal10.
Principios de la negociación11.
Plantear nuestro caso de forma ventajosa12.
Conocer el alcance y la fuerza de nuestro poder13.
Conocer a la otra parte14.
Satisfacer las necesidades antes que los deseos15.
Fijarse unas metas ambiciosas16.
Gestionar la información con habilidad17.
Hacer las concesiones conforme a lo establecido18.
Tipos y estilos de negociación19.
Características del negociador20.
Tipos de negociador21.
Estilos internacionales de negociación22.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL PROCESO DE LA NEGOCIACIÓN COMERCIAL

Fase de preparación1.
Fase de desarrollo2.
Discusión3.
Señales4.
Propuestas5.
Intercambios-concesiones6.
Argumentos7.
Bloqueos8.
Objeciones9.
Cierre10.
Postnegación11.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DESARROLLO DE LA NEGOCIACIÓN

Estrategias y tácticas1.
Estrategias2.
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Tácticas de negociación3.
Comunicación4.
Aptitudes, características y preparación de los negociadores. Su elección5.
¿Cómo preparar a los negociadores?6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DOCUMENTACIÓN DE LA NEGOCIACIÓN

Documentación y material de apoyo a la negociación1.
Factores colaterales2.
El entorno3.
El lugar de reunión4.
La cuestión de la ética en la negociación5.
El perfil del negociador6.
El acuerdo7.
Algunos criterios para la administración y supervisión8.

PARTE 2. GESTIÓN DE PROVEEDORES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROCESO DE COMPRAS EN LA LOGÍSTICA INTERNA

Importancia de la función de compras en la logística interna de la empresa1.
Plan de compras y programa de necesidades2.
Secuencia del ciclo de compras para la empresa3.
Descripción y especificación de la compra para la empresa4.
Petición de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento5.
El acuerdo y contrato de compraventa/suministro6.
Documentación de la compra7.
Las compras en mercados internacionales. globalización de la cadena de suministro8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SELECCIÓN DE PROVEEDORES

Identificación de fuentes de suministro y búsqueda de proveedores1.
Competencia perfecta e imperfecta2.
Criterios de selección de proveedores3.
Homologación proveedores4.
Categorización de proveedores5.
Registro de proveedores: el fichero de proveedores6.
Sistemas de aseguramiento de calidad de proveedores7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN CON PROVEEDORES

Conceptos clave en la negociación con proveedores1.
Resolución de conflictos y litigios con proveedores: posibilidades de actuación2.
Cualidades del negociador: comunicación, persuasión y habilidades3.
Estilos/ Formas de negociación4.
Tipos de negociación5.
Preparación de la negociación: Estrategias y tácticas6.
Etapas del proceso de negociación7.
Actitud y comportamiento en la negociación8.
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Puntos críticos de la negociación9.
Posiciones de las partes en la negociación: poder de negociación10.
Estrategia ante situaciones especiales: monopolio, proveedores exclusivos y otras11.
Arbitraje y mediación en conflictos con proveedores12.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÉCNICAS Y SISTEMAS DE COMUNICACIÓN APLICADAS LA GESTIÓN DE
PROVEEDORES

Los procesos de comunicación en la gestión de proveedores1.
Las relaciones con proveedores: motivos de satisfacción y discrepancias2.
Sinergias con proveedores3.
Técnicas de comunicación en contextos nacionales e internacionales4.
Sistemas de comunicación e información con proveedores: transmisión electrónica de datos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE PROVEEDORES

Gestión y seguimiento de proveedores y pedidos1.
Redes de intercambio de información2.
Diagramas de flujo de documentación e información y descripción de actividades3.
Gestión Automática de Pedidos-GAP4.
Seguimiento del pedido5.
Registro documental y de operaciones6.
Indicadores de calidad y evaluación de proveedores7.
Elaboración de informes de evaluación de proveedores.8.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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