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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Aprovisionamiento y Atención al Cliente en Alojamientos
Rurales

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
Si trabaja en el entorno del turismo y quiere especializarse en la gestión de alojamientos rurales este
es su momento, con el Postgrado en Aprovisionamiento y Atención al Cliente en Alojamientos Rurales
podrá adquirir los conocimientos necesarios para desempeñar esta función de la mejor manera
posible, realizando tareas relacionadas con el aprovisionamiento, control de costes y recepción de
clientes.

Objetivos

Comparar y aplicar técnicas para la compra de mobiliario y equipos y para el aprovisionamiento y
control de consumos de mercancías que resulten necesarios para la puesta en marcha de
alojamientos rurales y para cubrir las exigencias derivadas de su explotación.
Estimar posibles precios de ofertas de alojamiento y gastronómicas propias de alojamientos
rurales, de acuerdo con planes de negocio.
Aplicar los sistemas y procesos de gestión y control necesarios para el ejercicio de la actividad de
alojamiento rural.

https://www.euroinnova.com/curso-aprovisionamiento-atencion-cliente-alojamientos-rurales


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Distinguir y utilizar los equipos y programas informáticos que pueden ser necesarios para la
gestión y control administrativo contable del alojamiento rural.

A quién va dirigido
Este Postgrado en Aprovisionamiento y Atención al Cliente en Alojamientos Rurales está dirigido a
profesionales del turismo que deseen ampliar su formación y adquirir conocimientos relacionados con
la gestión de alojamientos rurales.

Para qué te prepara
El Postgrado en Aprovisionamiento y Atención al Cliente en Alojamientos Rurales le prepara para
tener una visión completa sobre la gestión de entornos rurales, especializándose en las funciones de
recepción y control de costes entre otras.

Salidas laborales
Turismo rural / Gestión de alojamientos rurales.

https://www.euroinnova.com/curso-aprovisionamiento-atencion-cliente-alojamientos-rurales


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

PARTE 1. APROVISIONAMIENTO, CONTROL DE COSTES Y GESTIÓN DEL ALOJAMIENTO RURAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. COMPRA, APROVISIONAMIENTO Y CONTROL DE CONSUMOS Y COSTES EN
ALOJAMIENTOS RURALES

Compra y aprovisionamiento1.
Control de Consumos y costes2.
Gastos relacionados con las materias primas y las preparaciones culinarias3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN ECONÓMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA ACTIVIDAD DE
ALOJAMIENTO RURAL

Gestión de la producción de los servicios1.
Control, fomento y desarrollo de los servicios ofrecidos2.
Desarrollo de nuevos productos3.
Opciones para influir en el precio de los recursos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE ALMACÉN

Sistema de recuento físico de existencias1.
Stock mínimo2.
Stock Máximo3.
Adecuación de los niveles de stock al Plan de Operaciones y Previsiones de actividad4.
Valoración económica de las existencias5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN FINANCIERA Y FISCAL

El equilibrio entre los gastos y los ingresos1.
El control del endeudamiento con terceros, y en especial con las entidades financieras2.
El control de los gastos financieros (negociación de préstamos)3.
La optimización de ingresos financieros, derivados de inversiones4.
La actualización y veracidad del registro contable de la actividad que se realiza5.
Los Balances de situación (activo que se tiene y lo que se debe)6.
Tributos, tasas e impuestos que se deben de pagar a las diferentes Administraciones Públicas7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ESTIMACIÓN DE OFERTAS DE ALOJAMIENTO Y GASTRONÓMICAS PROPIAS DE
ALOJAMIENTOS RURALES

Ofertas de alojamiento1.
Ofertas gastronómicas2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. APLICACIONES INFORMÁTICAS PARA LA GESTIÓN DEL ALOJAMIENTO RURAL

Elección y adquisición de elementos informáticos1.
Adquisición del equipo informático2.
Elección de programas de gestión necesarios3.
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Adquisición legal de los programas4.
Programas específicos para la gestión administrativa contable del alojamiento rural5.

PARTE 2. RECEPCIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN ALOJAMIENTOS PROPIOS DE ENTORNOS RURALES
Y/O NATURALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA COMUNICACIÓN APLICADA A LA HOSTELERÍA Y TURISMO

La comunicación óptima en la atención al cliente1.
Asociación de técnicas de comunicación con tipos de demanda más habituales2.
Resolución de problemas de comunicación3.
Análisis de características de la comunicación telefónica y telemática4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. RECEPCIÓN EN ALOJAMIENTOS PROPIOS DE ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES

Departamento de recepción1.
Prestación de servicios de recepción2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE RESERVAS EN ALOJAMIENTOS PROPIOS DE ENTORNOS RURALES
Y/O NATURALES

Aspectos generales:1.
Técnicas de venta en las reservas2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN EN EL DEPARTAMENTO DE RECEPCIÓN

Circuitos internos1.
Circuitos externos2.
Documentación derivada de las operaciones realizadas en recepción3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FACTURACIÓN Y COBRO DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

Medios de pago y sus formas de aplicación1.
Operaciones de facturación y cobro de servicios a clientes (tanto contado como crédito) por2.
procedimientos manuales e informatizados
Cierre diario3.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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